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Reconocer la diferencia y trabajar en una cultura
escolar compartida

Esta estrategia ha sido elaborada por un grupo internacional de escuelas que participan en el proyecto
School Safety Net. El objetivo de esta estrategia es dar solucion al caso “Un mundo de diferencias”.

Actitud y comportamiento del protagonista

Las reacciones de los implicados

Segun los implicados, la situacion social y econdmica de Mahmud es el principal motivo de que
éste sienta que no tiene sentido asistir a la escuela en Portugal. Tal vez se deberia tener en
cuenta que Mahmud puede encontrarse confuso: por la opinién de sus padres sobre la escuela y
por los mensajes que la escuela le transmite.

Los implicados también defienden aplicar la legalidad, lo que obligaria a Mahmud a cumplir las
obligaciones legales y asistir a la educacion basica.

Comentan la necesidad de implicar mas a Mahmud en la dinamica de clase, aunque para ello
deberia aprender a escribir y comunicarse correctamente en portugués.

Estrategias a implementar

Las dificultades de Mahmud evidencian la gran cantidad de obstaculos con los que los
estudiantes inmigrantes a menudo se enfrentan cuando empiezan su trayectoria escolar en un
pais extranjero.

Una mejor integracion y éxito escolar requiere que Mahmud y toda la comunidad educativa
colaboren para alcanzar objetivos comunes.

Las 10 medidas propuesta por el SSN “Orientaciones para los estudiantes inmigrantes” (en
particular la 5, 6, 7, 8) constituyen un marco util para abordar los problemas de Mahmud.

5. Aprender el idioma

http://schoolsafetynet.pixel-online.org/GL guide0l.php?ta=2&tg=4&st=5

6. Comunicarse con los demas
http://schoolsafetynet.pixel-online.org/GL guide0l1.php?ta=2&tg=4&st=6
7. Hablar con el docente

http://schoolsafetynet.pixel-online.org/GL guide0l.php?ta=2&tg=4&st=7
8. Integrarse en el Grupo Clase y/o en el Grupo de Iguales
http://schoolsafetynet.pixel-online.org/GL quide0l.php?ta=2&tg=4&st=8

1. El enfoque sugiere que se debe pedir al alumnado inmigrante que identifique los obstaculos
con los que se han encontrado y/o con los que ellos creen se podrian encontrar. Mahmud tendra
gue desarrollar la capacidad de resiliencia (capacidad de adaptacion) y aprender a manejar sus
emociones y sentimientos en sus relaciones con los demas. (Véase el paso 9 “Orientaciones para
los alumnos inmigrantes”: “Gestionar sus emociones y sentimientos” http://schoolsafetynet.pixel-
online.org/GL _guide01.php?ta=2&tg=4&st=9).
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Un nifio que estd atrapado, como lo esta él, entre puntos de vistas contradictorios sobre la
escuela, se le tendrd que ayudar en cuestiones de autoestima y confianza en uno mismo. (Paso
2: “Aceptar el choque cultural” http://schoolsafetynet.pixel-
online.org/GL _guide0l1.php?ta=2&tg=4&st=2).
Ademas, necesita que se le ayude a superar el choque cultural que va unido a su experiencia
como inmigrante, a Mahmud se le tiene que estimular para que conozca mejor la organizacion
interna de su escuela y sus dinamicas de relacién con la comunidad local. Se le podria animar a
Mahmud para que se apuntase a los centros juveniles sociales y comunitarios, ya que le
ayudarian a integrarse mejor en la escuela a través de las diversas actividades que se trabajan
asi como teniendo contacto con otros nifios y nifias. (Véase el paso 3 “Orientaciones para los
alumnos inmigrantes”: También es tu escuela” http://schoolsafetynet.pixel-
online.org/GL _guide01.php?ta=2&tg=4&st=3).

Como han sefialado algunos docentes, la estrategia también debe incluir medidas para disminuir
las dificultades escolares de Mahmud. En este sentido, estudiar el portugués, dinamicas de grupo
gue faciliten su integracion social y participar en las actividades de refuerzo de la escuela.

Paso 6. “Comunicarse con los demas”

http://schoolsafetynet.pixel-online.org/GL guide01.php?ta=2&tg=4&st=6;

Paso 8. “Integrarse en el grupo clase y/o en el grupo de iguales”
http://schoolsafetynet.pixel-online.org/GL _guide01.php?ta=2&tq=4&st=8).

El aprendizaje del idioma del pais de acogida sera la pieza clave para su integracion

(Véase el paso 5: “Aprender el idioma”

http://schoolsafetynet.pixel-online.org/GL _guide01.php?ta=2&tg=4&st=5). Este aprendizaje podria
fomentarse viendo la television portuguesa o mediante la lectura.

Actitud y comportamiento de los compairieros

Las reacciones de los implicados

La mayoria de docentes no se centran en las actitudes y comportamiento de los comparieros de
Mahmud. Sélo uno de ellos reconoce que los compafieros de clase manifiestan un
comportamiento que no favorece la integracion de Mahmud, subrayando también como un factor
clave la conformidad de los docentes hacia algunos comentarios que realizan los compafieros de
Mahmud vy la falta de respeto que muestran los colegas algunas veces. Sin embargo, la mayoria
de docentes sefiala la necesidad de implicarse mas activamente y de forma més asertiva, con el
fin de evitar actitudes inadecuadas como estas.

Estrategias a implementar

Teniendo en cuenta las indicaciones sugeridas, los docentes pueden trabajar en la convivencia
intercultural de la clase, promoviendo el trabajo en grupo y la cooperacion entre estudiantes.
(véase el paso 8 “Orientaciones para docentes” “Las relaciones entre alumnos”
http://schoolsafetynet.pixel-online.org/GL guide01.php?ta=2&tg=5&st=8).
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Ademas, se podrian introducir estrategias que trabajen no solo lo que es comun a todos los
alumnos, sino también lo que los diferencia, enfatizando el patrimonio cultural del alumnado
inmigrante y la forma de ser de las distintas culturas, asi como la necesidad de que todos los
alumnos las respeten. (Véase el paso 7 “Orientaciones para docentes”: “Definir el método”
http://schoolsafetynet.pixel-online.org/GL _guide0l1.php?ta=2&tg=5&st=7

Los docentes no pueden abordar esta tarea solos, necesitan que les apoyen otros agentes (como
directores y orientadores, asi como las asociaciones de padres y madres). (Véase el paso 10.
‘De a conocer su experiencia a los demas” http://schoolsafetynet.pixel-
online.org/GL_guide01.php?ta=2&tg=5&st=10).

Actitud y comportamiento de los docentes

Las reacciones de los implicados

Los docentes sefialan que el papel del docente no solo debe restringirse a la ensefianza.
Argumentan que, actualmente, los docentes tienen que asumir el reto de abordar situaciones
novedosas y adversas, por lo tanto, deben estar preparados para llevar a cabo sus tareas de
forma adecuada. Los implicados indican que los profesores de Mahmud deberian haber adoptado
un comportamiento mas proactivo, que les ayudase a comprender mejor la multitud de factores
gue estan interviniendo en su problema de integraciébn. Se necesitan nuevas perspectivas y
metodologias en la escuela, que tengan como objetivo mejorar el clima escolar, ser mas tolerante
y empatico con los alumnos inmigrantes y con la diversidad en las aulas.

Estrategias a implementar

En primer lugar, los docentes deben recoger informacion sobre el ambiente familiar y cultural de
Mahmud, a través de conversaciones con sus padres o con otros inmigrantes procedentes de
una cultura similar. Los docentes deben establecer relaciones con los padres, a través de visitas
a sus hogares o durante las tutorias. Los docentes también podrian discutir el caso con sus
colegas u otros agentes educativos. Su accién solo puede ser beneficiosa.

Véase: “Orientaciones para docentes” Paso 3: “Andlisis de historias reales de nifios inmigrantes
en la escuela” http://schoolsafetynet.pixel-online.org/GL _guide01.php?ta=2&tg=5&st=3
“Orientaciones para docentes” Paso 4: “ldentificacibn de distintos niveles de actuacién”
http://schoolsafetynet.pixel-online.org/GL _guideQ1.php?ta=2&tg=5&st=4

“Orientaciones para docentes” Paso 9: “Relaciones con las familias” de “Orientaciones para
docentes” http://schoolsafetynet.pixel-online.org/GL_guide01.php?ta=2&tg=5&st=9

Mahmud necesita una atencién especial por parte de sus profesores asi como de otros agentes
educativos de la escuela, para que pueda aprender a expresar los conflictos culturales que esta
experimentando, asi como aprender a hacer frente a sus discapacidades fisicas. Por tanto, los
docentes tienen que darse cuenta y aceptar que los alumnos inmigrantes tienen valores
diferentes de los de la escuela y tienen que aprender a eliminar sus propios prejuicios y
estereotipos, tratando de conocer y comprender la cultura del otro, aunque pensando en cOmo se
podrian superar las diferencias entre la cultura escolar y la cultura del nifio inmigrante. Los
docentes necesitan formacion especifica en habilidades interculturales y como ésta puede ser (util
para promover la integracion académica, social y cultural del alumnado inmigrante.

Véase: “Orientaciones para docentes” Paso 5: “Actuar sobre las concepciones y actitudes en la
clase” http://schoolsafetynet.pixel-online.org/GL quide0l1.php?ta=2&tq=5&st=5
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Con el fin de dar solucién a los problemas de Mahmud, es necesario trabajar las concepciones y
actitudes en el aula (véase el paso 5 citado anteriormente, http://schoolsafetynet.pixel-
online.org/GL _guide0l1.php?ta=2&tg=5&st=5): los docentes pueden trabajar con toda la clase
valores sobre comunidad, solidaridad y el respeto mutuo, construir una cultura de escuela y aula
podria hacer que se sintieran orgullosos, asi como usar y valorar el patrimonio cultural de todos
los alumnos, fomentando al mismo tiempo las habilidades sociales. Esto también incluye la
organizacion de actividades que fomenten la "convivencia" en el grupo de clase de Mahmud,
tales como la participacion de los estudiantes de todos los origenes en proyectos, actividades y
talleres para descubrir los tesoros y el patrimonio de cada cultura.

Véase: "Orientaciones para los docentes” de la Fase 2: "Los recursos de la busqueda”
http://schoolsafetynet.pixel-online.org/GL_guide01.php?ta=2&tg=5&st=2

"Orientaciones para los docentes” Paso 8: En relacién al alumnado
http://schoolsafetynet.pixel-online.org/GL_guide01.php?ta=2&tg=5&st=8

Actitud y comportamiento de los progenitores

Las reacciones de los implicados

Los docentes reconocen la importancia de los lazos familiares y del contexto en este caso en
particular, y sugieren que la primera medida que debe tomarse tiene que estar relacionada con el
sentimiento de incomprensién y el rechazo expresado por los padres de Mahmud.
Dos aspectos importantes que deberian ser abordados serian la comprension y el intercambio de
los patrones culturales. La comprension y la fertilizacion cruzada de los patrones culturales
parecen ser importantes cuestiones que deben abordarse. Por lo tanto, los implicados sugieren la
necesidad de establecer una relacion mas estrecha con los padres de Mahmud con el fin de
reducir las diferencias culturales y escolares existentes. Es necesario que los padres de Mahmud
se convenzan de que al asistir su hijo a la escuela mejorara su vida y que la vida escolar también
implica participar en todas las actividades escolares, como las excursiones.
Para ayudar a solucionar estos problemas se necesita la colaboracion de otro grupo de
profesionales; como trabajadores sociales y psicélogos.

Véase: “Orientaciones para docentes” Paso 9: “Relacion con los progenitores”
http://schoolsafetynet.pixel-online.org/GL _guide01.php?ta=2&tg=5&st=9

Estrategias a implementar

Los profesionales educativos podrian buscar a “progenitores intermediarios” con los que se
compartieran el mismo fondo cultural (idea mencionada en el paso 7.1 de las “Orientaciones para
progenitores”

http://schoolsafetynet.pixel-online.org/GL _guide01.php?ta=2&tg=2&st=7)

A menudo, la escuela es percibida como un “enemigo” por parte de las familias inmigrantes. Se
debe promocionar la confianza de las familias de inmigrantes mediante la aceptacion de sus
valores y puntos de vista y negociando aspectos de la cultura escolar.
Véase: "Orientaciones para los progenitores”. Paso 2: "Conoce la escuela”
http://schoolsafetynet.pixel-online.org/GL guideQ1.php?ta=2&tg=2&st=2
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La escuela no es siempre una prioridad para los progenitores que tienen otros problemas que les
preocupan o0 que han tenido otras experiencias de escolarizacibn (o0 ningln tipo de
escolarizacion). Las tutorias colectivas con las familias organizadas por la escuela (véase el
paso 3.6 “Orientaciones para progenitores”)

http://schoolsafetynet.pixel-online.org/GL _guide0Q1.php?ta=2&tg=2&st=3) o las tutorias personales
con las familias pueden contribuir a ofrecer un acercamiento de los progenitores hacia la cultura
escolar. Este también es el caso de las tutorias informales, como “la cafeteria de los
progenitores” (véase el paso 9.3 “Orientaciones para progenitores” http://schoolsafetynet.pixel-
online.org/GL _guide01.php?ta=2&tg=2&st=9), donde los progenitores pueden unirse con otros
progenitores y con los profesionales educativos para conocer los aspectos que se valoran en la
escuela.

Actitud y comportamiento del director

Reacciones de los implicados

Los docentes, implicitamente, muestran una clara comprension del papel fundamental que
tendria que adoptar el director en esta situacion; reclamando una mayor participacion en el
andlisis del caso, la resolucién del problema y supervisando la situacion en general. Uno de los
implicados pide un liderazgo mas activo, que pueda movilizar y orientar las energias de los
agentes educativos en la resolucién del problema de integracion de Mahmud.

Estrategias a implementar

El director deberia organizar sesiones de refuerzo para Mahmud para impedir su apatia y el
riesgo de abandono escolar temprano (ponerse al dia, ayuda para estudiar y con los deberes,
seguimiento con el idioma...). Esto implica la prevencion de problemas del alumnado inmigrante
como Mahmud. (Véase: “Orientaciones para los directores”. Paso 3: “Prevencion de los
problemas del alumnado inmigrante”. http://schoolsafetynet.pixel-
online.org/GL _guide01.php?ta=2&tg=1&st=3).

El papel del director debe incluir la colaboracién con las asociaciones locales (paso 8 de las
“Orientaciones para progenitores”, “Comunicacion con las familias”
http://schoolsafetynet.pixel-online.org/GL _guide01.php?ta=2&tg=1&st=8) lo que puede hacer a
Mahmud reconciliarse con la escuela. El director deberia liderar, informar y apoyar a los maestros
con el objetivo de conseguir la integracion de Mahmud, y acudir a otros recursos humanos si
fuese necesario, tales como mediadores interculturales, trabajadores sociales, psicélogos, etc.
(Paso 6.1. http://schoolsafetynet.pixel-online.org/GL _guide01.php?ta=2&tg=1&st=6 sobre la
movilizacién e implicacion de toda la escuela y los agentes de la comunidad ).

Este es el papel del director de una escuela, supervisar y evaluar las medidas llevadas a cabo en
funcién de su eficacia. (Véase el paso 9 “Supervision y evaluacion”
http://schoolsafetynet.pixel-online.org/GL _guide01.php?ta=2&tg=1&st=9).

A la vista de casos similares al de Mahmud, es el director de la escuela el que debe proponer una
formacion a los docentes para que puedan adaptar su ensefianza a las diversas poblaciones de
estudiantes. (Paso 7.4. http://schoolsafetynet.pixel-online.org/GL _guide01.php?ta=2&tg=1&st=7)
El director de la escuela deberia iniciar y mantener un didlogo con la familia de Mahmud través
de reuniones periddicas con los padres de Mahmud, para informarles sobre el sistema y los
objetivos de la escuela (en su idioma, si es necesario) y sobre los avances y necesidades de
Mahmud. (Paso 2. “ldentificacion de problemas en la escuela” http://schoolsafetynet.pixel-
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online.org/GL _guide01.php?ta=2&tg=1&st=2

También seria conveniente que el director de la escuela elaborara una politica de acogida para
los estudiantes inmigrantes y sus familias, que puede incluir: organizar una visita a la escuela,
explicar la organizacién de los estudios, las clases y los grados, informar a los estudiantes y
progenitores sobre las reglas y normas de la escuela, informandoles sobre las personas a las que
pueden acudir en caso de problemas o dudas. (Y hacer esto en su propio idioma si fuese
necesario).

Véase: Paso 6.3. http://schoolsafetynet.pixel-online.org/GL _guide01.php?ta=2&tg=1&st=6)

Paso 8. “Comunicacion con las familias”

http://schoolsafetynet.pixel-online.org/GL _guide01.php?ta=2&tg=1&st=8)

El director deberia diseminar entre la comunidad educativa el protocolo legal de actuaciones a
seguir en casos como el de Mahmud.

(Véase, por ejemplo, el paso 3.3.

http://schoolsafetynet.pixel-online.org/GL guide01.php?ta=2&tg=1&st=3 que sugiere que el
director deberia definir escenarios de casos; y el paso 4.1. en el que se sugiere la creacion de un
marco metodoldgico y de andlisis para afrontar el problema de integracion del alumnado
inmigrante. http://schoolsafetynet.pixel-online.org/GL _quide01.php?ta=2&tq=1&st=4).

Actitud y comportamiento de otros agentes

Reacciones de los implicados

Aunque se presta poca atencién al papel que desempefian otros agentes, los docentes
consideran necesaria la intervencion de psicélogos o trabajadores sociales. En casos similares al
de Mahmud, los implicados afirman que deben construirse colaboraciones entre los diversos
profesionales implicados.

Estrategias a implementar

Los maestros de apoyo, psicélogos y trabajadores sociales pueden trabajar en la elaboracion de
una adaptacion curricular para Mahmud, aunque ésta sdélo consista en clases de apoyo para el
portugués o ensefiandole cdmo relacionarse con los demas durante los descansos.

(Véase: “Orientaciones para los directores”. Paso 5. Planificacion. http://schoolsafetynet.pixel-
online.org/GL _guide01.php?ta=2&tg=1&st=5).

Este personal de apoyo también puede estar involucrado en conectar las politicas de la escuela
con las que de manera mas general se llevan a cabo con la comunidad de inmigrantes de la
localidad. Pueden cooperar con los profesionales de campo (agentes escolares y no escolares)
para proponer las soluciones que mejor se adapten a los estudiantes inmigrantes, tales como la
creacion de redes de apoyo entre la poblacién inmigrante y no inmigrante; o mediando entre la
cultura escolar y la de los progenitores inmigrantes; o sugiriendo dénde podrian aprender mas
sobre la cultura del pais anfitrion tanto los adultos como sus familias; o trabajando en la idea de
que la educacion proporciona las herramientas basicas para desenvolverse en la vida.

(Véase: “Orientaciones para directores”. Paso 10: “Definiendo una politica escolar para la
integracion del alumnado inmigrante”. http://schoolsafetynet.pixel-
online.org/GL _guide01.php?ta=2&tg=1&st=10

El personal de apoyo podria trabajar conjuntamente con los maestros para elaborar recursos
pedagdgicos de los que puedan beneficiarse nifios similares a Mahmud.

(Vease: “Orientaciones para los responsables politicos”. Paso 5: “Ejecutando auto-evaluaciones
locales” http://schoolsafetynet.pixel-online.org/GL guide01.php?ta=2&tg=3&st=5).
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Los lideres educativos pueden promover y apoyar la formacion para aplicar las estrategias de
mediacion intercultural por parte de docentes, directores y personal de apoyo. (Paso 10.4. de las
“Orientaciones para los responsables politicos” http://schoolsafetynet.pixel-
online.org/GL _guide01.php?ta=2&tg=3&st=10).

Los proyectos educativos locales podrian emprender iniciativas en orden a una mejor
interconexion y acceso a todos los recursos de la comunidad en relacion al area de integracion
de los inmigrantes (desde las escuelas, municipios locales, museos, asociaciones culturales y
deportivas, etc.). Véase “Orientaciones para los responsables politicos”. (Véase: Paso 8.
“‘Dinamicas escolares a trabajar”. http://schoolsafetynet.pixel-
online.org/GL _guide01.php?ta=2&tg=3&st=8).
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