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Introducere

Directorii sunt factori - cheie in preventia si interventia in cazul violentei scolare, care la randul sau este un factor -

cheie al abandonului scolar. Principala sarcind a acestora este aceea de a promova si incuraja actiunea altor factori,
adica profesori, familii si elevii insisi. Ei trebuie sa ia in considerare problemele pe care le ridicd astfel de actiuni, in
vederea rezolvarii lor. O parte dintre acestea sunt, in unele cazuri, legate de timp si spatiu, astfel incat intalnirea si
lucrul in echipa pot fi dificile in anumite conditii. De asemeni, directorii trebuie sa fie la curent cu ceea ce s-a intreprins
in acest sens de catre profesori si alti profesionisti ai sistemului educational. Asadar, directorii, pentru a actiona
adecvat, trebuie sa aiba bune cunostinte in legdatura cu problema ce urmeaza sa fie rezolvata si trebuie sa fie
constienti de diversitatea grupurilor implicate si a modalitatilor de confruntare cu problema. Urmatorii pasi se pot
dovedi utili pentru ca directorii sa promoveze modalitati adecvate de interventie Tmpotriva bullying-ului.

Intelegerea complexitatii fenomenului de bullying

Directorii trebuie sa inteleaga conceptele cheie ale bullyingului, astfel incat sa-l poatd deosebi de alte probleme de
comportament, Thainte sa ia vreo decizie de contraatacare a acestuia. Bullying-ul este o problema de natura psiho-
sociald, pentru care responsabilitatea este Tmpartitd intre mai multi factori. n aceasta privintd este important s3 se
actioneze inca din primele stadii si sa se imparta responsabilitatile pentru actiune. Altfel, odata declansata o problema
legata de bullying in randul elevilor, e mai dificil s3 se actioneze, intrucat poate interveni sentimentul de vinovatie. Tn
mod traditional, bullying-ul a fost clasificat ca fiind direct si indirect, dar intotdeauna fata in fata. Totusi, in ultimii ani,
s-a facut simtita o noua forma de bullying ce trebuie luata in considerare, aceea prilejuita de folosirea IT si a retelelor
virtuale de socializare. Tn consecintd, fnainte de a se actiona impotriva bullying-ului, directorii trebuie si inteleags
caracteristicile fenomenului, rolurile partilor implicate, regulile favorizante si formele directe si indirecte pe care
acesta le ia.

Resurse

De pe portalul 'Nu ma tem'

@  Case Studies on School Bullying (Studii de caz asupra bullyingului in scoli)

Pe acest portal web directorii pot citi peste o suta de relatari legate de
bullying compilate in cadrul Proiectului "Nu ma tem". Acestea ii pot ajuta
pe directori sd inteleaga problema.



http://iamnotscared.pixel-online.org/case_studies.php
http://iamnotscared.pixel-online.org/case_studies.php
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Alcatuirea unei echipe care sa dezvolte politica scolii de lupta impotriva

bullying-ului

Odata ce cheile conceptuale asupra bullyingului sunt cunoscute, directorii trebuie sa-si concentreze atentia asupra
infiintarii unei echipe. Cercetdrile au demonstrat ca actiunile comune sunt mai eficiente decat cele separate. Asadar,
este necesara consolidarea lucrului in echipa. Mai mult, in acest mod se asigura colaborarea intre profesori, in ceea ce
priveste cdile de actiune, ceea ce constituie unul dintre factorii ce confera calitate interventiei impotriva bullying-ului
si altor probleme de ordin psiho-social ce pot aparea in mediul scolar. Directorul este acela care trebuie sa motiveze
profesorii, elevii si familiile, pentru a actiona impotriva bullying-ului si a-i sensibiliza Tn legatura cu indezirabilitatea
consecintelor.

#  No place for bullying (Bullyingul nu are ce cduta aici)
lata care sunt elementele esentiale pentru ca directorii sa-si motiveze
comunitatile scolare sa coopereze in contracararea bullying -ului.

Bune practici si experiente bazate pe dovezi

Odata ce directorii au devenit constienti de problema si de complexitatea acesteia, de reguld acestia simt nevoia sa
actioneze rapid. Dar, inainte de a actiona, este necesar ca directiunea sa stie care initiative s-au dovedit a avea succes
si care nu, astfel incat sa nu inceapa de la zero, ci sa-si foloseasca in mod optim resursele si eforturile. Acesta este
motivul pentru care primul pas ar fi sa se stie ce are de facut fiecare profesor in cazul identificarii unui episod de
bullying sau de agresiune in randul elevilor. De fapt, chiar dacd o scoald nu are un program propriu-zis de actiune
impotriva bullyingului, profesorii se confrunta cu acesta. Asadar, acestia sunt cei care trebuie intrebati ce e eficient si
ce nu, si cum fsi dau seama de aceasta. in acest sens, este necesar si se faci distinctia intre resursele, programele sau
materialele care sunt folositoare sau nu, ghidandu-se dupa concluziile ce se impun ca urmare a practicilor bazate pe
dovezi.

Publicatie on-line

&  Don't Suffer in Silence (Nu suporta in ticere)
O colectie de materiale anti-bullying pentru scoli, intre care se pot gasi
resurse pentru dezvoltarea tuturor liniilor de actiune si indicatii despre
cum sa se lucreze cu toate grupurile implicate.



http://www.naesp.org/sites/default/files/S-O_p20.pdf
http://www.naesp.org/sites/default/files/S-O_p20.pdf
http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20040722012353/http:/dfes.gov.uk/bullying/pack/02.pdf
http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20040722012353/http:/dfes.gov.uk/bullying/pack/02.pdf

Desi se stie ca bullying-ului este prezent in toate scolile, este necesar ca fiecare scoald sa verifice mdsura in care acesta
este prezent in propria scoala. Bullying-ul este favorizat de doua reguli: regula dominatie-supunere si regula tacerii.
Regula tacerii este tipica relatiilor intre egali, deoarece se considerd ca ceea ce se intampla intre elevi trebuie sa
ramana intre acestia. Directiunea poate sa nu perceapa problema, desi aceasta poate totusi sa existe. Pentru a verifica
amploarea luata de fenomen este necesar sa se dispund de instrumentele corecte si sa se poata alege cele care pot
oferi informatii relevante pentru planul de actiune in cauza. Asadar, pasii de urmat vor fi sa se aleaga instrumentele
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Evaluarea situatiei scolii din mai multe puncte de vedere

sau grupul de instrumente ce urmeaza sa fie folosite:

sd se decida caror grupuri tinta le vor fi acestea incredintate: elevi, profesori si familii;

sa se desemneze conditiile de colectare a datelor: daca aceasta se va face individual sau colectiv, si daca va fiin

conditii de anonimat sau nu;

sa se codifice si sa se sintetizeze informatia primita din surse diferite;

sa se Intruneasca grupul de profesori pentru a li se prezenta rezultatele si a se interpreta cauzele sau factorii

care faciliteaza existenta problemei.

sa se tina sedinte de instruire cu toti elevii de la fiecare clasd, pentru ca acestia sa ajute la completarea

interpretarii rezultatelor si identificarea motivelor care au dus la existenta acestui tip de fenomen.

sa se informeze si sensibilizeze familiile si s3 li se permita contributia la interpretarea rezultatelor si la

identificarea factorilor de risc.

Publicatie on-line

Measuring  Bullying  Victimization, Perpetration, and Bystander

Experiences: A Compendium of Assessment Tools (Masurarea

experientelor de victimizare, infractionalitate si asistenta pasiva:

compendiu de instrumente de evaluare)

Acesta este un volum in care directorii pot gasi grile pentru determinarea
celor care sunt exclusiv victime, exclusiv agresori, victima-agresor si
agresor, victima si martori pasivi. Lucrarea a fost editata de Centrul pentru
controlul si prevenirea bolilor (Centers for Disease Control and
Prevention), Centrul national pentru prevenirea si controlul Accidentelor,
(National Center for Injury Prevention and Control) si Directia de prevenire
a violentei (Division of Violence Prevention) din Georgia.



http://www.cdc.gov/violenceprevention/pdf/bullyCompendiumbk-a.pdf
http://www.cdc.gov/violenceprevention/pdf/bullyCompendiumbk-a.pdf
http://www.cdc.gov/violenceprevention/pdf/bullyCompendiumbk-a.pdf
http://www.cdc.gov/violenceprevention/pdf/bullyCompendiumbk-a.pdf
http://www.cdc.gov/violenceprevention/pdf/bullyCompendiumbk-a.pdf
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Planificarea sau alegerea protocoalelor actiunii

Pentru stabilirea protocoalelor de actiune este necesar sa se clarifice responsabilitatea fiecaruia dintre educatori si
pasii de urmat pentru fiecare caz de bullying in parte. Desi nu foarte des, in unele locuri, administratia sistemului
educativ prevede un anumit protocol. Totusi, acolo unde un astfel de protocol nu este prevazut, este important sa fie
aplicatd procedura care urmeazd detectdrii unui caz de bullying. Tn ambele cazuri, ar fi util ca directiunea sd anunte
profesorii, elevii si familiile lor despre existenta acestor proceduri. Pasii de urmat ar fi:

e sa se revada posibila existenta in zona a unui protocol;

e in cazul ca exista un protocol, sa fie analizat si sa fie facut public in randul tuturor profesorilor, familiilor si
elevilor; e recomandabil sa se faca o simulare;

e dacad nu exista niciun protocol, sa se caute intre protocoalele deja existente unul care este considerat cel mai
adecvat sau sa se schiteze unul nou, pornind de la cele existente. Forma finala a protocolului trebuie analizata
si facuta publica in randul tuturor profesorilor, familiilor si elevilor. Si in acest caz este recomandabil sa se
faca o simulare.

Publicatie on-line

@ Model Protocol for Bullying in DuPage County Schools (Protocol-model
pentru Bullying in scolile districtului DuPage)
Resursa buna pentru proiectarea propriului protocol.

Prioritizarea directiilor de actiune preventiva

Odata ce directorii cunosc cheile conceptuale si de intreventie in cazul bullying-ului si dispun de un protocol de
actiune fie selectat, fie construit, se va decide ce aspecte trebuie rezolvate imediat si care pot fi considerate a fi pe
termen lung. Tn aceast3 privinta, este important si ne pregatim sa ludm in considerare opiniile si perceptiile cadrelor
didactice, familiilor si elevilor. De asemeni, e important sa se aiba in vedere rezultatele obtinute in faza de evaluare
(Pasul 4). Poate ca este necesar sa rezolvam o problema anume - cea mai urgenta. Procesul general trebuie sa fie
progresiv, incepand cu propunerile mai usoare si continuand cu cele mai dificile.

Site-uri web

@  Abc’s Of Bullying Prevention (Abc’ul preventiei bullying-ului)
Lucrare despre preventie bazatd pe trei reguli-cheie: atitudine + =
schimbare de comportament. In afard de aspectele obisuite, se
demonstreaza cum trebuie sd lucrim cu elevii la nivele diferite de implicare.

&  Guidelines for preventing cyber-bullying in the school environment: a
review and recommendations  (Instructiuni_pentru prevenirea cyber-
bullying-ului in mediul scolar: rezumat si recomandari)

Aceasta brosura este un produs al Working Group 3 of COST Action 1S0801
ce abordeaza cyber-bullying-ul, o forma emergenta de bullying, si poate ar
trebui sa devina o prioritate pentru interventia adecvatd in acest sens.



http://www.dupage.k12.il.us/main/anti-bullying/pdf/Bullying_Protocol.pdf
http://www.dupage.k12.il.us/main/anti-bullying/pdf/Bullying_Protocol.pdf
http://www.dupage.k12.il.us/main/anti-bullying/pdf/Bullying_Protocol.pdf
http://www.browardprevention.org/
http://www.browardprevention.org/
https://sites.google.com/site/costis0801/guideline
https://sites.google.com/site/costis0801/guideline
https://sites.google.com/site/costis0801/guideline
https://sites.google.com/site/costis0801/guideline
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Stabilirea programelor pentru elevii in situatie de risc

in afara actiunii preventive, este necesard implementarea unor programe de lucru cu elevii care nu sunt direct

amenintati de agresiune, dar risca si devind. In acest scop, este necesar sa existe programe sau actiuni destinate
elevilor care, fie din cauza propriului comportament, fie din cauza situatiei personale, risca sa fie implicati in bullying
sau cyber-bullying fie ca agresori, fie ca victime. Pasii de urmat sunt:

o identificarea unui baiat sau a unei fete in situatie de risc;

o identificarea motivelor pentru care el/ea sunt in situatie de risc;

. cdutarea celui mai adecvat program sau actiune si a profesorului care sa o indeplineasca;

. dezvoltarea unui program cu un termen-limita precis, evitandu-se ca acesta sa se permanentizeze.

&  School Violence: Prevention Tools and Resources (Violenta in scoald:
Instrumente si resurse pentru prevenire)
Website al Centrului pentru prevenirea si controlul bolilor. Una dintre
sectiuni se ocupa de prevenirea violentei scolare. Pe acest portal puteti
gasi multe resurse si link-uri spre alte programe ce se pot dovedi utile
pentru proiectarea si dezvoltarea preventiei.

&  Why Do Kids Bully? (De ce recurg copiii la bullying?)
Site web cu subiecte educative. O sectiune a acestuia este despre bullying
si descrie principalii factori de risc legati de familie si de anturaj.



http://www.cdc.gov/violenceprevention/youthviolence/schoolviolence/tools.html
http://www.cdc.gov/violenceprevention/youthviolence/schoolviolence/tools.html
http://www.cdc.gov/violenceprevention/youthviolence/schoolviolence/tools.html
http://www.education.com/reference/article/why-do-kids-bully/
http://www.education.com/reference/article/why-do-kids-bully/
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Implementarea programelor de interventie directa

Desi prestatia generala a profesorilor este in mare parte preventiva, intreaga scoald trebuie sa fie pregatita sa rezolve
potentiale episoade de bullying. Interventiile vor fi necesare atat in ceea ce priveste agresorul, cat si victima. in
vederea acestui gen de evenimente este recomandat ca profesorii sa aiba cunostinta de programe proiectate pentru
acest fel de elevi, deoarece, cu cat problema este mai repede identificatd, cu atat se actioneaza mai rapid. Pasii de
urmat sunt:

. proiectarea unei baze de date de resurse care sa fie utilizate Tn actiunile cu elevii implicati direct: victime si
agresori;

. identificarea unui baiat sau a unei fete direct implicat/e;

. identificarea motivelor implicarii;

. cdutarea celui mai adecvat program sau actiune si a profesorului care sa o indeplineasca;

. dezvoltarea unui program cu un termen-limita precis, evitandu-se ca acesta sa se permanentizeze.

&  Quality circles (Cercurile calitatii)
Sectiune a cartii “Abordarea bullying-ului in scoald dumneavoastra:
manual practic pentru profesori” (“Tackling Bullying in Your School: A
practical handbook for teachers”) care descrie ce sunt si cum trebuie
desfasurate cercurile calitatii.



http://books.google.es/books?id=6yLwrswrhRMC&pg=PA42&lpg=PA42&dq=quality+circles+bullying&source=bl&ots=meflfO0oTL&sig=zyP9vWaY77rH30Vx3k-e3vN6hV0&hl=es&sa=X&ei=ryjUUoLjD-Ol0AXdsICYBA&ved=0CFUQ6AEwBA#v=onepage&q=quality circles bullying&f=false
http://books.google.es/books?id=6yLwrswrhRMC&pg=PA42&lpg=PA42&dq=quality+circles+bullying&source=bl&ots=meflfO0oTL&sig=zyP9vWaY77rH30Vx3k-e3vN6hV0&hl=es&sa=X&ei=ryjUUoLjD-Ol0AXdsICYBA&ved=0CFUQ6AEwBA#v=onepage&q=quality circles bullying&f=false
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Evaluarea procesului si a rezultatelor, si stabilirea propunerilor de

imbunatatire

Preventia si interventia sunt importante, dar ele trebuie evaluate pentru a oferi indicatori ai eficientei lor si pentru a
gasi cai de imbunatatire. Este esential ca directorii sa ajute comunitatea educationald sa planifice sistemul de evaluare
a actiunilor, pentru a se stabili daca acestea au servit la atingerea obiectivelor planificate in ceea ce priveste preventia,
actiunea legata de copiii amenintati sau interventia in cazul copiilor implicati in bullying (victime sau agresori).
Evaluarea, desi practicata la sfarsitul procesului, trebuie proiectata inca de la inceput. Principalul scop metodologic
trebuie sa fie urmarirea principiilor de practica bazate pe dovezi. Este de dorit ca evaluarea sa fie facuta cu
instrumente validate anterior desfasurarii interventiei, in mijlocul elevilor care vor desfasura interventia (numiti "grup
experimental'), si intre elevi care nu vor desfasura interventia (numiti 'grup de control'). Scopul este de a determina
schimbarile care intervin ca urmare a programului de interventie.

Publicatii on-line

@  School-Based Programs to Reduce Bullying and Victimization (Programe

scolare de reducere a bullying-ului si persecutiei)
Raport al studiului prof. Farrington si al echipei sale de la Campbell
Systematic Reviews. Gasiti aici principalele programe mpotriva bullying-
ului care s-au dovedit eficiente, precum si procesele de evaluare a
acestora.

&  How Effective Are School Bullying Intervention Programs? A Meta-Analysis
of Intervention Research (Cat de eficiente sunt programele de interventie
in cazul bullying-ului? O meta-analiza a cercetdrilor asupra interventiei)
Articol de cercetare in care se face o meta-analizda a programelor de
interventie cu cele mai bune rezultate.



http://www.campbellcollaboration.org/lib/download/718/
http://www.campbellcollaboration.org/lib/download/718/
http://www.campbellcollaboration.org/lib/download/718/
http://osbha.org/files/How%20Effective%20are%20School%20Bullying%20Intervention%20Programs,%20Merrell%20et%20all,%202008.pdf
http://osbha.org/files/How%20Effective%20are%20School%20Bullying%20Intervention%20Programs,%20Merrell%20et%20all,%202008.pdf
http://osbha.org/files/How%20Effective%20are%20School%20Bullying%20Intervention%20Programs,%20Merrell%20et%20all,%202008.pdf
http://osbha.org/files/How%20Effective%20are%20School%20Bullying%20Intervention%20Programs,%20Merrell%20et%20all,%202008.pdf
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Publicarea si diseminarea experientei

Orice initiativa poate fi o buna resursa pentru alti directori. Totusi, de multe ori, cazurile practice de bun management
cad in uitare sau trec in domeniului anecdoticului. Este, asadar, important ca toate experientele sa fie relatate si
publicate spre folosul altor colegi. Pasii de urmat ar fi:

e consemnarea - in scris - a tuturor deciziilor ce sunt luate Tnainte, in timpul si dupa dezvoltarea programului,
precum si a motivelor pentru care acestea au fost luate;

e cautarea de cititori potential interesati de experienta;
e identificarea unei reviste sau website care sa permita publicarea experientei si care sa aibad o audienta mare;
e scrierea unui memorandum cu respectarea conditiilor revistei sau website-ului;

e crearea unui ziar scolar n care elevii, profesorii si directorii sa poata sa-si impartaseasca experientele.

# How to Create a School Newspaper in Elementary School (Cum se
creeaza un ziar in clasele mici)
Zece pasi de urmat pentru elevii care proiecteaza un ziar scolar.



http://www.wikihow.com/Create-a-School-Newspaper-in-Elementary-School
http://www.wikihow.com/Create-a-School-Newspaper-in-Elementary-School
http://www.wikihow.com/Create-a-School-Newspaper-in-Elementary-School

