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Dificultatile de integrare ale unei tinere refugiate albaneze

Un studiu de caz despre Integrarea elevilor imigranti

Descrierea faptica a studiului de caz

Povestea se desfasoara intr-o scoala gimnaziala localizata intr-o regiune cu o populatie de
imigranti defavorizati.

O familie albaneza, cu statut de refugiat, vine la scoala in ianuarie pentru a-si inscrie fiica in varsta
de 16 ani.

Familia sosise cu sase luni mai devreme. Dupa petrecerea timpului intr-un centru de refugiatj,
membrii familiei au primit statut de refugiati.

Parintii nu vorbesc limba nationala. Fata detine cunostinte precare de limba, Th urma lectiilor
primite in tabara de refugiati.

Fata detine diplome, dar acestea trebuie validate de catre Ministerul Educatiei. Deoarece aceasta
procedura dureaza, de obicei, mai multe luni, temporar, ea se inscrie in anul patru. Eleva incepe
scoala fiind nesigura de nivelul in care va fi admisa.

In aceasta scoald, un asistent social intampin& elevii nou-veniti. In timpul interviului, fata devine
retrasa, intrerupe brusc interviul si refuza sa vorbeasca despre familia ei.

Deoarece cunostintele ei de limba sunt precare, inclusiv cele de citire, asistentul social o trimite la
un profesor responsabil cu sprijinul elevilor nou-sositi cu scopul de a-i aduce cu cunostintele la zi.
Monitorizarea (2 ore pe saptaméana) se dovedeste a fi insuficienta. Ca urmare a nivelului scazut de
cunostinte de limba, ea nu isi poate indeplini sarcinile. Mai mult decat atat, ea nu munceste
suficient. Si totusi, are potential.

In clasa, afiseazd un comportament agresiv. Abia dupa patru zile de scoald, asistentul social
observa probleme de violenta in cadrul colectivului. Fata palmuieste alti elevi, este insolenta,
aroganta si adreseaza comentarii neadecvate cadrelor didactice si colegillor de clasa. Ea este
respinsa de intregul colectiv si data afara de la ore de cadrele didactice. Ea spune asistentului
social ca nu-i place scoala.

La inceputul lunii februarie, asistentul social ia legatura cu centrul de refugiati unde a locuit fata.
Astfel, afla ca si acolo ea a avut un comportament agresiv. Se organizeaza o intalnire cu directorul
centrului, in prezenta fetei, pentru a remedia lucrurile. Este ceva neclar in familia acesteia despre
care ea refuza sa vorbeasca, dar, este evident ca sufera din cauza acestui lucru.

Atitudinea si comportamentul elevei protagoniste

Fata detine diplome, dar acestea trebuie validate, ceea ce poate dura mai multi ani. Ea are
potential, dar ii lipseste motivatia. Din cauza problemelor personale, ea nu se dedica invatarii.

Ea nu intelege ce are de facut si nu depune efort suficient. Fara sprijin din partea scolii, ea nu va
promova acest an.

Fata sufera. Ea are dificultafi personale despre care nu doreste sa vorbeasca. Este retrasa.
Manifesta un comportament agresiv fata de elevi si profesori.
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Atitudinea si comportamentul colegilor de clasa
Elevii se plang consilierilor. Ei resping fata, care este izolata in cadrul colectivului.

Atitudinea si comportamentul profesorilor

Profesorii nu cunosc dificultatile personale cu care se confrunta fata.

Ei o dau afara de la ore atunci cand manifestd un comportament neadecvat si cred ca nu va
promova anul.

Atitudinea si comportamentul parintilor

Parintii sunt constienti de dificultatile cu care se confrunta fiica lor la scoala. Ei pun la indoiala
sansele ei de a reusi. Ei nu stiu despre comportamentul ei agresiv pana nu sunt informati de
asistentul social.

Se intalnesc cu directorul scolii pentru a solicita 0 monitorizare a fiicei lor. Sunt constienti ca nu o
pot ajuta sa inteleaga obiectele predate, deoarece ei nu cunosc limba, iar nivelul lor de pregatire
nu este suficient de ridicat. in acelasi timp, nu-si permit lectii private.

Atitudinea si comportamentul directorului scolii
Directorul cunoaste situatia. S-a intalnit cu parintii elevei si a primit plangerile din partea cadrelor
didactice. Mentine contact permanent cu asistentul social.

Atitudinea si comportamentul altor actori

Asistentul social presupune existenta unor probleme personale. Asistentul social ar dori sa ofere
sprijin elevei. Astfel, contacteaza centrul de refugiafi si organizeaza o intalnire cu directorul
acesteia si cu eleva.



