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O Lume a Diferentelor

Un studiu de caz despre integrarea elevilor imigranti

Descrierea faptica a studiului de caz

Mahmud a venit in Portugalia cu doi ani in urma din Guinea, Africa, si s-a mutat intr-un oras mic cu
un an in urma. El are 11 ani si vorbeste portugheza destul de bine deoarece mama sa este de
origine portugheza. Tatal sau este din Guinea si este de religie musulmana. Mahmud este un baiat
activ, plin de viata si atent, ce frecventeaza clasa a IV-a. Mahmud a spus recent tatalui sau ca nu-i
place scoala din Portugalia si ca nu vede niciun motiv pentru care sa continuie scoala, preferand-o
pe cea din Africa. Tatal sau il impiedica sa ia parte la excursiile scolare. Profesorul lui a trimis mai
multe mesaje parintilor lui Mahmud pentru a-i invita la scoala, dar nici unul dintre acegtia nu s-a
prezentat. Situatia scolara a lui Mahmud inregistreaza niste regrese: nu i place sa citeasca, nu isi
face temele, nu face eforturi sa invete si are dificultati de lecturare.

Atitudinea si comportamentul elevului protagonist

Mahmud se misca cu ajutorul unor carje si obisnuieste sa isi petreaca pauzele in fata calculatorului
mai degraba decat sa mearga afara pentru a se juca. Interactioneaza foarte putin cu alte fete si
baieti din clasa sa. Absenteaza ori de cate ori poate si atunci cand este intrebat de profesori
despre motivul pentru care absenteaza, el motiveaza ca a fost bolnav. Oricum, nu a prezentat
niciodata vreun document medical sau vreo notificare din partea parintilor.

Atitudinea si comportamentul colegilor de clasa

Deoarece Mahmud se deplaseaza cu ajutorul cérjelor, colegii sai de clasa rareori se joaca cu el;
uitdndu-se fix la el si numindu-I “special”’. Uneori, caAnd se adreseaza colegilor de clasa, este luat in
ras de catre acestia, lucru ce il enerveaza. Ceilalfi elevi se amuza de maniera in care foloseste
cuvintele in limba portugheza, ca si atunci cand se confrunta cu dificultati de lectura, in cadrul
orelor de curs.

Atitudinea si comportamentul profesorilor

Profesoara a cautat informatii despre Mahmud in foaia matricola, dar nu exista nicio evidenta
referitoare la dificultatile de Tnvatare cu care sa se fi confruntat, pe parcursul anului anterior.
Profesoara de la clasa a realizat ca este posibil ca Mahmud sa sufere din cauza unor probleme,
cum ar fi dificultafile de integrare. De aceea, a solicitat psihologului scolar si profesorilor
responsabili de elevii cu nevoi educationale speciale sa investigheze cazul.

Profesoara clasei este Tn special ingrijorata din cauza dificultatilor de invatare ale lui Mahmud si a
notat ca Mahmud se confrunta cu dificultati de scriere si de lectura ce ar trebui remediate. Ea
asteapta o evaluare din partea unui specialist inainte de a lua masuri.

Ea este, de asemenea, ingrijorata de comportamentul colectivului de elevi ai clasei fata de
Mahmud si I-a incurajat pe Mahmud sa nu fie afectat de ceea ce Ti spun ceilalti sau cand elevii rad
de el.
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Profesoara clasei si directorul au chemat-o pe mama lui Mahmud la scoald, in mod repetat,
presupunand ca ii va fi usor sa interactioneze in portugheza, dar ea lucreaza si nu poate veni la
scoala in timpul programului scolar sau la orele stabilite pentru asemenea intalniri.

Atitudinea si comportamentul parintilor

Mama lui Mahmud nu a manifestat nicio grija majora atunci cand i-au fost aduse la cunostinta
problemele fiului ei, deoarece ea crede ca succesul scolar nu este important. In plus, pretinde c&
se pot intoarce in Guinea oricand si ca asemenea probleme nu vor conta.

Mahmud nu intelege de ce toti copiii pot merge in excursii scolare de studiu, in timp ce el, nu.
Profesoara clasei i-a explicat ca nu a obtinut acordul scris al parintilor. Mahmud a dus parintilor un
asemenea formular cu scopul de a fi semnat de catre acestia, astfel incat sa poata merge intr-o
excursie la Gradina Zoologica si la Acvariul din Lisabona. Tatal sau i-a comunicat insa ca nu poate
merge, deoarece ei nu au nicio legatura cu aspectele legate de scoala.

Cand Mahmud duce parintilor sai documente din partea profesoarei de la clasa, prin care aceasta
ii invitd la scoala, tatal ii spune ca cel care merge la scoald este fiul sau, nu parinti. El 1l
avertizeaza pe Mahmud sa nu vorbeasca la scoala depsre viata sa familiala. Scoala este
obligatorie in Portugalia, spune el, si este o obligatie ce trebuie pusa in practica, dar ca nu trebuie
facut nimic mai mult in aceasta prinvinta.

Mama lui Mahmud este bucatareasa intr-un restaurant si are si o a doua slujba ca menajera la
mai multe case private. Desi ii pasa de Mahmud si regreta dificultafile sale la scoala, nu acorda
prea multa atentie acestor aspecte pentru ca ceea ce conteaza pentru ea este ca Mahmud este un
fiu bun; el i acorda ajutor acasa si are prieteni printre vecini. Nu crede ca educatia are prea multa
importanta pentru viitorul lui, ci ca ar trebui sa se pregateasca sa munceasca cat mai curand
posibil, asa cum a facut si fratele sau.

Mahmud are un frate mai mare care este adolescent si care nu mai frecventeaza scoala, ce
castiga ceva bani ca urmare a prestarii unei munci pe santier.

Atitudinea si comportamentul directorului scolii

Directorul scolii a organizat deja o intalnire cu toate cadrele didactice (profesoara clasei,
psihologul, profesorul de sprijin pentru cei cu nevoi speciale, profesorul de engleza si profesorul de
educatje fizica). A solicitat instructiuni cu scopul de a face fata cazului lui Mahmud si a comunicat
tuturor profesorilor implicati ca ar trebui sa faca tot posibilul pentru a-I ajuta pe Mahmud ,deoarece
acesta are deja 11 ani si trebuie gasita o solutie cat mai curand. Oricum, i-a insarcinat pe profesorii
clasei cu punerea in practica a procedurilor si hotararilor, cerand informatii in legatura cu evolutiile
ulterioare.

Atitudinea si comportamentul altor actori

Psihologul manifesta sensibilitate fata de problema lui Mahmud, dar de vreme ce sunt atat de
multe cazuri similare pe agenda lui, |-a programat pentru o sedinta de terapie peste o luna.
Profesorul de sprijin pentru elevii cu nevoi speciale nu pot actiona pana nu primeste profilul
psihologic, deci nu poate face nimic pentru moment.



