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O colaborare pentru incluziune a tuturor persoanelor
interesate

Aceasta strategie a fost creatd de un grup transnational de scoli implicate in proiectul School Safety Net.
Strategia are rolul de a rezolva studiul de caz intitulat “Dificultatile afecteaza toate aspectele vietii”.

Atitudinea si comportamentul protagonistului

Reactia participantilor

Serife este diferita de alfi elevi, prin aceea ca ea are o tulburare conceptuala. Aceasta situatie
este principalul motiv pentru care ea are dificultati cu prietenii si mediul ei. Daca ne uitam la
situatia elevei, se poate vedea clar ca ea se confrunta cu lipsd de incredere in sine.
Comportamentele ei specifice si agresive, ca rezultat al lipsei de incredere in sine, servesc ca
mechanism de auto-protectie. Ea a decis sa faca relatii negative cu prietenii ei din cauza
umilintelor acestora.

A se vedea ghidul Elevi cu dificultati de invatare, Ghid pentru elevi, Pasul 1
-Observatie

http://schoolsafetynet.pixel-online.org/GL _guide0l1.php?ta=4&tg=4&st=1
A se vedea ghidul Elevi cu dificultati de invatare, Ghid pentru elevi, Pasul 2
-Rcunoasterea dificultatii

http://schoolsafetynet.pixel-online.org/GL gquide0l1.php?ta=4&tg=4&st=2

Strategii de implementat

-Serife nu este o persoana care Tisi poate controla proprile comportamente. Deci
comportamentele ei sunt modelate de educatia pe care o primeste, de atitudinea si
compoartamentul altor persoane din jurul sau. Avand in vedere ca persoanele din jurul sau fac un
efort, si Serife va face un efort si va deveni mai dornica de a progresa in educatja sa.

-Probabil ca Serife nu isi apreciaza foarte mult familia, iar faptul ca are responsabilitafi in casa o
face mai nelinigtita. Mai mult decat atat, faptul ca se confrunta cu probleme de integrare la scoala
a determinat o scadere a interesului ei fata de aceasta.

-Atunci cand Serife petrece timp cu prietenii sai, ea ar trebui sd se comporte mai flexibil. Ea ar
trebui sa frecventeze activitatile din Programul educational individualizat. Ea ar trebui sa se
incurajeze sa studieze. Ea ar trebui sa resolve temele date de catre profesor. Ea ar trebui sa
petreaca mai mult timp cu persoanele apropiate de ea.

-Eleva ar trebui sa fie constienta de caracteristicile sale pozitive si sa le dezvolte si ar trebui sa
incerce sa comunice cu prietenii ei. Ea ar trebui sa constientizeze ca este la fel de capabila ca si
prietenii ei si ar trebui sa continuie relatiile sale cu prietenii ei.

- Scoala, familia si prietenii ei trebuie sa o ajute astfel incat Serife sa poata continua scoala si sa
se poata acomoda. De vreme ce nu poate sa depaseasca aceste probleme singura, ea trebuie sa
fie sprijinita de catre persoanele din mediul sau.
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A se vedea ghidul Elevi cu dificultati de invatare, Ghid pentru elevi, Pasul 3
-Solicitarea unui sfat

http://schoolsafetynet.pixel-online.org/GL guide0l.php?ta=4&tg=4&st=3

A se vedea ghidul Elevi cu dificultati de invatare, Ghid pentru elevi, Pasul 4
-Autoevaluare

http://schoolsafetynet.pixel-online.org/GL guide.php?ta=4&tg=4

Cateva resurse utile pot fi gasite pe portalul SSN, precum:

-Cat de destept esti? Ce ne invata elevii cu deficiente de invatare
http://schoolsafetynet.pixel-

online.org/DB _tsource scheda.php?art id=22&ta=3&tq=&tp=&Ip=&Ir=&qg=
- Kaynastirma Egitimi Animasyon Filmi "Gdkkusagi Okulu”
http://schoolsafetynet.pixel-

online.org/DB _tsource scheda.php?art _id=57&ta=3&tq=&tp=&Ip=&Ir=&qg=

Atitudinea si comportamentul colegilor de clasa

Reactia participantilor

Este posibil sa gasesti un elev in fiecare clasa care sa fie neadaptat si care a experimentat esecul
in cadrul clasei. Pentru ca problemele sa se diminueze sau sa dispara, este foarte importanta
atitudinea colegilor de clasa. Colegii de clasa ar trebui sa manifeste comportamente pozitive fata
de elevul care ezita sa comunice cu ei sau care nu comunica cu ei in maniera pozitiva.

A se vedea ghidul Elevi cu dificultati de invatare, Ghid pentru elevi, Pasul 7
-Mergand mai departe

http://schoolsafetynet.pixel-online.org/GL quide0l.php?ta=4&tqg=4&st=7
A se vedea ghidul Elevi cu dificultati de invatare, Ghid pentru elevi, Pasul 8
-Evaluarea progresului

http://schoolsafetynet.pixel-online.org/GL quide0l.php?ta=4&tqg=4&st=8

Strategii de implementat

-Serife este o eleva in clasa a treia si prietenele ei nu sunt la varsta la care sa poata intelege
comportamentul diferit al lui Serife, si nu detin informatii suficiente despre bariera ei. Faptul ca
Serife primeste aceeasi educatie ca prietenele ei o face sa se simta stinghera si ea poate fi umilita
de prietenele ei.

-Colegii ei de clasa ar trebui informati despre situatia lui Serife si ar trebui sa li se spuna ca ea
este diferita de ei. Ei ar trebui sa se comporte cu ea conform acestui aspect si ar trebui sa o ajute.
Ei ar trebui sa petreaca timp cu ea in clasa sau in afara scolii.

-Faptul ca maniera de gandire a colegilor de clasa este neadecvata este rezultatul varstei care ii
impiedicd sa inteleaga situatia lui Serife. In acest caz, dirigintii ar trebui aibad un rol mai
determinant si ar trebui sa informeze parintii celorlalti elevi din clasa despre ceasta problema.
Prietenii ei care detin informatii despre situatia lui Serife vor fi mai grijulii si vor avea
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comportamente mai tolerante.

- Se presupune ca familile vorbesc cu copiii lor despre faptul ca oricine poate trece prin
asemenea experienta, si astfel elevii vor deveni mai intelegatori fata de Serife. Daca colegii de
clasa manifesta o atitudine pozitiva fata de Serife, scoala va deveni o sursa de fericire, iar decizia
ei de a nu continua scoala s-ar putea schimba.

-Unul dintre comportamentele pe care trebuie sa le manifeste prietenii ei este sa o invite la
activitafile pe care ei le fac pe parcursul pauzelor sau la finalul orelor. Astfel, eleva care va
petrece mai mult timp cu prieteneii ei va incepe sa se simta mai comfortabil si va incepe sa-si
consolideze relatiile cu prietenii. Un al doilea tip de comportament pozitiv este crearea unui
program in cadrul caruia sa se acorde sprijin pentru studiu celor care inregistreaza esecuri la
orele de curs, lucru ce ar ajuta-o si pe ea. La finalul acestui proces, succesul elevei va creste
treptat iar comportamentul ei necorespunzator va disparea deoarece problema lipsei ei de
incredere se va diminua.

Cateva resurse de instruire si publicatji pot fi gasite pe portalul SSN:
-Sprijinirea elevilor cu dificultati de invatare

http://schoolsafetynet.pixel-

online.org/DB_tsource scheda.php?art_id=179&ta=3&tg=&tp=&Ip=&Ir=&g=
- Blogul “Stay@School” blog

http://schoolsafetynet.pixel-

online.org/DB_tsource scheda.php?art id=117&ta=3&tg=&tp=&Ip=&Ir=&qg=
-In clas& cu un elev ce are dificultati de invatare
http://schoolsafetynet.pixel-

online.org/DB_publications _scheda.php?art_id=45&ta=3&tp=&lp=&Ir=&g=

Atitudinea si comportamentul profesorilor

Reactia participantilor

Unul dintre cei mai evidenti factori ce pot fi utili pentru a elimina comportamentele negative ale
elevei care are probleme in a se adapta in mediul clasei de elevi si care inregistreaza esecuri la
ore, este reprezentat de profesor. Profesorul ar trebui sa identifice sursa problemelor. Ar trebui,
de asemenea, sa solicite ajutor de la consilier.

A se vedea Ghid pentru elevi cu dificultati de invatare Ghid pentru profesori, Pasul 2
-Observatie

http://schoolsafetynet.pixel-online.org/GL gquide0l1.php?ta=4&tg=5&st=2

A se vedea Ghid pentru elevi cu dificultati de invatare Ghid pentru profesori, Pasul 3
-ldentificarea nevoilor

http://schoolsafetynet.pixel-online.org/GL gquide0l1.php?ta=4&tg=5&st=3

Strategii de implementat
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-In primul rand, misiunea profesorului de la clasa lui Serife este de a crea un PEI (Program
educational individualizat) pentru ea si de a crea conditiile necesare si spatiul pentru derularea
acestui program. Daca nu poate derula programul singur, ar trebui sa solicite ajutorul altui coleg.

- Profesorul ar trebui sa faca o vizita la domiciliul elevei pentru a obtine acordul parintilor. Astfel
poate avea acces la mai multe informatii despre problemele lui Serife. Profesorul ar putea sugera
parintilor cai de comunicare mai eficiente a elevei cu parin{ii sai. Profesorul ar trebui sa o
consilieze pe eleva cu privire la maniera de a-si trata prietenii. Ar trebui sa o incurajeze sa
participe la activitatile clasei, adresandu-l intrebari usoare. Tn acest fel, eleva poate castiga
incredere in sine pentru a se implica Tn activitatile clasei si pentru a comunica. Profesorul, daca
este necesar, ar trebui sa stabileasca un contact cu un Centrul de reabilitare, si, daca este posibil,
ar trebui sa creeze programe individuale pentru ea.

-Profesorul ar trebui sa identifice cauzele reale pentru care eleva se afla in asemenea situatie si
nu ar trebui sa o izoleze de ceilalii elevi ai clasei. Profesorul ar trebui sa utilizeze tehnici de
schimbare a comportamentului cu scopul de a schimba comportamentul ei neadecvat din cadrul
clasei. Regulile clasei pot fi transmise astfel incat sa fie pe intelesul elevei. Coala pe care sunt
redactate regulile clasei poate fi plasata intr-un loc unde sa fie mai vizibila sau astfel redactata
incat sa fie mai interesanta.

-Profesorul clasei ar trebui sa coopereze cu consilierul educativ al scolii si ar trebui sa o
incurajeze pe Serife sa-i solicitte sprijinul acestuia. In acelasi timp, ar trebui sa supravegheze
situatia lui Serife.

-Profesorul ar trebui sa o implice pe Serife in activitatile clasei atribuindu-i anumite sarcini sau
posibilitatea sa comunice cu ceilal{i prieteni ai ei. Mai mult decat atat, acest lucru va crea
convingerea ca ea poate obtine succesul si o va incuraja in viata ei scolara. Profesorul ar trebui
sa 1i recomande teme care sa-i dezvolte abilitafile. Materia ar trebui predatd schematic si n
maniera clara. Ar trebui sa i se ofere sansa sa participe la activitatile din clasa si sa i se permita
sa vorbeasca. Organizarea orei ar trebui sa fie facuta in asa maniera incat ea sa se simta mai
relaxata. Trebuie retinut ca Serife are nevoie de ajutor, si ca este diferita de ceilalti elevi.

Cateva resurse de instruire utile si publicatii pot fi gasite pe portalul SSN:
-“Incluziunea elevului” Ghid pentru profesori si formatori
http://schoolsafetynet.pixel-

online.org/DB_publications _scheda.php?art_id=116&ta=3&tp=&Ip=&Ir=&qg=
-Index pentru incluziune. Un ghid pentru evaluare si imbunatatirea educatiei incluzive
http://schoolsafetynet.pixel-

online.org/DB_publications _scheda.php?art_id=112&ta=3&tp=&Ip=&Ir=&g=
-Inspector de incluziune primara: A invata sa aplici opinii si sfaturi
http://schoolsafetynet.pixel-

online.org/DB_publications scheda.php?art id=285&ta=3&tp=&Ip=&Ir=&qg=
-Instruirea elevilor cu dificultati si deficiente: Un ghid pentru educatori
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http://schoolsafetynet.pixel-

online.org/DB_tsource scheda.php?art_id=158&ta=3&tg=&tp=&Ip=&Ir=&qg=
- Sprijinirea copiilor cu deficiente de invatare

http://schoolsafetynet.pixel-

online.org/DB_tsource scheda.php?art_id=172&ta=3&tg=&tp=&Ip=&Ir=&g=

Atitudinea si comportamentul parintilor

Reactia participantilor

Parintii si viata de familie a elevilor care au probleme de adaptare si care inregistreaza esecuri la
ore, constituie principala cauza pentru aceasta situatie. Serife, care se ocupa de toate treburile
casnice si ingrijeste pe fratii cu deficiente de vedere, nu este apreciata de parinti, si, in acelasi
timp, nu este apreciata nici la scoala. Acest lucru a determinat-o sa se indeparteze de scoala.

A se vedea Ghid pentru elevii cu deficiente de invatare Ghid pentru parinti, Pasul 3
- Solicitarea unui sfat

http://schoolsafetynet.pixel-online.org/GL _guide01.php?ta=4&tg=2&st=3

A se vedea Ghid pentru elevii cu deficiente de invatare Ghid pentru parinti, Pasul 6

- Succes in experienta de invatare
http://schoolsafetynet.pixel-online.org/GL guide0l.php?ta=4&tg=2&st=6

Strategii de implementat

-Din cauza mortii mamei ei, tatal lui Serife ar trebui sa primeasca informatii detaliate despe situatia
ei si ar trebui sa i se spuna ca daca ea este diagnosticata, este mai bine pentru ea. El trebuie sa
recunoasca ca ea este diferita de ceilalfj.

-Tatal ei ar trebui sa accepte aceasta situatie, sa ajute la diagnosticare, sa faca un efort in ceea
ce priveste treburile casnice si sa faca fata altor nevoi pentru ca, cel mai mare sprijin pe care il
poate avea Serife este tatal ei, avand in vedere ca mama sa este decedata.

-In primul rand, tatdl trebuie sd constientizeze situatia si trebuie infromat despre faptul ci
tulburarea ei conceptuala nu o face inferioara si ca daca ea este sprijinita pentru a-si continua
educatia, aceasta situatie nu va fi permanenta.

-Chiar daca tatal ei a crescut intr-un sat sau nu stie nimic, un lucru pe care-l poate face este sa
aiba incredere in profesorii lui Serife. El ar trebui sa acorde atentie rezultatelor testelor si sa
acorde atentia cuvenita tratamentului lui Serife.

-Ea nu ar trebui sa fie totdeauna responsabila pentru fratii ei. Pe parcursul comunicarii cu Serife,
familia ar trebui sa foloseasca un mod de comunicare deschisa si ar trebui sa petreaca mai mult
timp cu ea. Ea ar trebui sprijinita si incurajata prin stimulari verbale.

-Membrii familiei nu ar trebui sa impartaseasca problemele finaciare si materiale cu elevii, si de
pe pozitia lor, ei o pot asigura ca nu va fi afectata negativ de probleme. Parintii ar trebui sa se
intreseze de situatia scolara a copiilor lor, iar eleva ar trebui sa {ina o strAnsa legatura cu
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profesorul si prietenii ei. In cazul in care comportamentele negative persista, parintii ar trebui sa
duca copilul la un psiholog si sa ceara parerea unui expert. Sub nici o forma nu trebuie sa
compare propriul copil cu alti copii.

Citeva surse de instruire si publicatii utile pot fi gasite pe portalul SSN:

-Cred ca copilul meu are o deficienta de invatare. Ce ar trebui sa fac?
http://schoolsafetynet.pixel-

online.org/DB_tsource scheda.php?art id=208&ta=3&tq=&tp=&Ip=&Ir=&g=

- Pasii pe care parintii ar trebui sa-i faca de indata ce copilul lor este identificat ca avand o
deficienta de invatare

http://schoolsafetynet.pixel-

online.org/DB _tsource scheda.php?art id=210&ta=3&tg=&tp=&Ip=&Ir=&qg=

-“Stimularea comportamentelor positive ale copilului” — Leciii invatate — Exemple de bune practici
pentru o educatie pozitiva a parintilor, profesorilor si elevilor

http://schoolsafetynet.pixel-

online.org/DB_publications scheda.php?art id=122&ta=3&tp=&Ip=&Ir=&q=

-Echitate si calitate in educatie — Sprijinirea elevilor si scolilor dezavantajate
http://schoolsafetynet.pixel-

online.org/DB_publications _scheda.php?art_id=8&ta=3&tp=&Ip=&Ir=&g=

-Anne-Babalara Yonelik E-Ogrenme Portali ile Otizmli Cocuklarin Okul Oncesi Egitime
Katilimlarinin Artiriimasi

http://schoolsafetynet.pixel-

online.org/DB_tsource scheda.php?art_id=58&ta=3&tqg=&tp=&Ip=&Ir=&q=

Atitudinea si comportamentul directorului de scoala

Reactia participantilor

Directorul nu a fost preocupat de situatia elevei, ignorand-o, desi este una din datoriile unui
educator. Directorul de scoala ar trebui sa monitorizeze situatia si sa planifice actiunile pentru
toate partile intresate.

A se vedea Ghidul “Elevi cu dificultafi de invatare”, Ghid pentru directori, Pasul 4

- Palnificarea actiunii

http://schoolsafetynet.pixel-online.org/GL _guide0Ql1.php?ta=4&tg=1&st=4

A se vedea Ghidul “Elevi cu dificultafi de invatare”, Ghid pentru directori, Pasul 5

- Impartasirea opiniilor despre plan

http://schoolsafetynet.pixel-online.org/GL _guide0l1.php?ta=4&tg=1&st=5

A se vedea Ghidul “Elevi cu dificultafi de invatare”, Ghid pentru directori, Pasul 6

- Monitorizare

http://schoolsafetynet.pixel-online.org/GL _guide0l.php?ta=4&tg=1&st=6

Strateqgii de implementat

-Directorul care este responsabil de ceea ce se intdmpla in scoala, este responsabil si de eleva
cu problema de adaptare si comportamente negative. Directorul, care este responsabil de
succesul sau esecul social si scolar al elevei, este unul din actorii ce ar trebui sa aiba un rol in
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eliminarea unor asemenea probleme.

-Directorul ar trebui sa colaboreze cu dirigintele pentru a incerca sa inieleaga situatia si sa
identifice motivele care stau la baza problemei, si ar trebui sa ia legatura cu centre de consiliere si
cercetare pentru elevii din scoala sa.

-In acelasi timp, directorul ar trebui s& asigure un buget cu scopul de a da posibilitatea elevilor s&
se indrepte spre diverse corporatii.

-El ar trebui sa comunice cu parintii elevilor si, daca este necesar, parintii ar trebui vizitati. Mai
mult decét atat, el ar trebui sa sublinieze ca abandonarea gcolii de catre eleva nu este legala, in
scoala primara.

-Directorul ar trebui sa organizeze persoanele ce au un rol in rezolvarea problemei elevei: ar
trebui sa mentina contactul cu parintji elevei, profesorul clasei si elevii clasei, sa creeze un mediu
comfortabil pentru profesori, nu ar trebui sa evite sa ofere elevei sprijin moral sau material.

-Ar trebui gasite resursele ce pot sprijini familia lui Serife, din punct de vedere economic. De
asemenea, ar trebui identificate organizatii ce pot oferi sprijin pentru fratii ei cu deficiente.

Catev resurse de instruire si publicatji pot fi gasite pe portalul SSN:

-Index pentru incluziune

http://schoolsafetynet.pixel-

online.org/DB_publications scheda.php?art id=96&ta=3&tp=&Ip=&Ir=&g=

-Servicii educationale pentru elevi cu deficiente Tn comunitatea autonoma din Andalusia
http://schoolsafetynet.pixel-

online.org/DB_tsource scheda.php?art _id=181&ta=3&tqg=&tp=&Ip=&Ir=&q=

-Nevoi educationale speciale

http://schoolsafetynet.pixel-

online.org/DB_tsource scheda.php?art _id=186&ta=3&tq=&tp=&Ip=&Ir=&q=

Atitudinea si comportamentul altor actori

Strategii de implementat
Oamenii si organizatiile care trebuie sa ajute elevii cu probleme de adaptare si de atingere a
succesului sunt limitate la cele mai sus mentionate.

-Rudele au un rol important in viata copilului. De aceeea rudele nu ar tebui sa indeparteze eleva,
ci ele ar trebui sa aiba o atitudine calduroasa fatd de ea, astfel incat ea sa poata evidentia
comportamentele sale pozitive.

-Rudele lui Serife si persoanele din jurul ei nu ar trebui sa se comporte ca si cum ea ar fi diferita.
in loc sa fie distanti fatd de ea, ei ar trebui sa o ajute cu scopul de a o face s& devina mai
sociabilda. Ar trebui sa o faca sa simta lipsa mamei cat mai putin posibil. Ar trebui sa raspunda
nevoilor sale. Ar trebui sa o sprijine mai mult.

-Mai mult decét atat, centrele de servicii sociale disponibile in regiune ar trebui sa acopere
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necesitatile unei regiuni mai cunprinzatoare si sa sprijine persoanele nevoiase, daca este
necesatr, gratis.

A se vedea Ghidul elevilor cu dificultati de invatare Ghid pentru factorii de decizie, Pasul 3
-Analizali situatia actuala pe baza indiciilor temporale actuale

http://schoolsafetynet.pixel-online.org/GL gquide0l1.php?ta=4&tg=3&st=3

A se vedea Ghidul elevilor cu dificultati de invatare Ghid pentru factorii de decizie, Pasul 4
-Redactarea strategiei

http://schoolsafetynet.pixel-online.org/GL quide0l.php?ta=4&tg=3&st=4

A se vedea Ghidul elevilor cu dificultati de invatare Ghid pentru factorii de decizie, Pasul 8
- Stabilirea unui canal de comunicare permanent

http://schoolsafetynet.pixel-online.org/GL gquide0l1.php?ta=4&tg=3&st=8

Catev resurse de instruire si publicatii pot fi gasite pe portalul SSN:
-Seminar deschis pentru deficientele de invatare
http://schoolsafetynet.pixel-

online.org/DB_tsource scheda.php?art id=107&ta=3&tg=&tp=&Ip=&Ir=&qg=

-“Invatarea centraté pe elev’ Ghid pentru profesori si formatori
http://schoolsafetynet.pixel-

online.org/DB_publications _scheda.php?art_id=120&ta=3&tp=&Ip=&Ir=&g=
-Deficiente de invatare: Metode cognitive

http://schoolsafetynet.pixel-

online.org/DB_publications scheda.php?art _id=203&ta=3&tp=&Ip=&Ir=&g=
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