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Introduccion

El papel de los responsables de las politicas en la prevencién e intervencién frente al acoso escolar, como factor de

riesgo del abandono escolar, como en cualquier problema escolar que debe ser atendido desde las instancias

educativas, es fundamental. En funcidon del nivel de conocimiento sobre el problema a abordar, de la comprension que

tenga de la complejidad de las instituciones hacia las que estan dirigidas las politicas que disefia y de su sensibilidad

sobre la diversidad entre los colectivos implicados y las vias de afrontamiento, su trabajo puede facilitar o dificultar la

adecuada accién ante el problema, en este caso el acoso escolar como factor de riesgo del abandono escolar. Por

tanto, es imprescindible que todo responsable de las politicas dedique esfuerzos a avanzar en los aspectos

mencionados antes de disefiar politicas de accion de las que se derivan obligaciones y formas de actuacién de otros

profesionales y consecuencias para los alumnos implicados y sus familias.
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Comprendiendo la Complejidad del Acoso Escolar

A simple vista, el acoso escolar puede parecer un simple fendmeno de agresidn de un chico o chicos hacia otro y otros.
Sin embargo, es mucho mas complejo que todo eso. El acoso escolar es un problema de naturaleza psicosocial que se
sustenta en dos leyes: la ley del dominio-sumision y la ley del silencio. Dominio-sumisidn porque entre unos alumnosy
otros a veces se establece este tipo de vinculos en lugar de los esperados de igualdad y simetria. Y silencio, porque es
una norma propia de las relaciones entre iguales que las cosas que suceden entre ellos se queden entre ellos. De
hecho, no esta bien considerado entre los iguales informar a los adultos de los episodios de acoso escolar y quien lo
hace es visto como un chivato. Por otra parte, en los Ultimos afios una nueva forma de acoso escolar ha aparecido
debido a la utilizacion de las TIC y las redes sociales virtuales que debe ser también entendida. En consecuencia, antes
de actuar en contra de la intimidacién debemos entender:

- Las caracteristicas del fendmeno

- Los roles de quienes esta implicados

- Las normas que lo facilitan y sustentan

- Las formas directas e indirectas que puede adoptar

Publicaciones on-line

@  Bullying: description and analysis of the phenomenon (Acoso Escolar:
descripcion y andliis del fendmeno)
Articulo en que se puede encontrar un resumen del fenémeno
publicado en la revista electrénica de Investigacion Psicoeducativa y
Psicopedagdgica (Electronic journal of Research in Educational
Psychology).

@  Cyberbullying in Europe Research Report (Informe sobre el Ciberbullying
en Europa)
Una sintesis sobre lo que sabe hasta el momento sobre el cyberbullying.
Desarrollado en el seno del proyecto CyberTraining.



http://repositorio.ual.es/jspui/bitstream/10835/632/1/Art_9_114_eng.pdf
http://repositorio.ual.es/jspui/bitstream/10835/632/1/Art_9_114_eng.pdf
http://www.cybertraining-project.org/page.php?lang=En&page=8

. %
SS

. D
s, )
7 017105 School Safety Net

PN: 531028-LLP-1-2012-1-IT-KA4-KA4MP

Conocer las lineas de accidn para trabajar con padres y madres

Para legislar y regular la implantacién de programas para la prevencién e intervenciéon frente al acoso escolar es
importante comprender la posibilidad de accién de cada uno de los colectivos de agentes susceptibles de ser
implicados. En este sentido, las familias son un pilar fundamental para la adecuada actuacidn. Para la prevencién es
clave la educacion sociomoral y gran parte de ella se desarrolla en el entorno familiar, aunque la escuela puede servir
para compensar desigualdades. Y, para la intervencidn, es primordial la colaboracién de las familias tanto de las
victimas y como de los agresores para que todos los esfuerzos de reeducacion vayan en la misma direccién. A pesar
de su indudable relevancia, las familias son el colectivo mas dificil de implicar tanto a nivel colectivo como individual.
Ademas, las familias van implicadas en los centros educativos tienden a ser aquellas que ya estdn sensibilizadas sobre
la problematica y con mayor grado de colaboracidn escuela-familia. Por tanto, los policy makers deberian:

- Conocer las dificultades para implicar a las familias.
- Analizar campafias de sensibilizacidn para afrontar el acoso escolar.

- Indagar sobre las iniciativas existentes de formaciéon de familias.

Pagina web
Self-directed online courses for parents (cursos onlile autodirigidos para

padres)

Este es un curso diseflado en el seno del proyecto CybertrainingParents
destinado a aquellos padres que estén interesados en aprender mds sobre el
tépico del ciberbullying y cémo actuar frente a él.



http://cybertraining4parents.org/selfdirectedonlinecoursesforparents
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Conocer las lineas de accidn para trabajar con alumnos y alumnas

Trabajar con los alumnos es evidentemente necesario, pero no sélo con los alumnos directamente implicados,
agresores y victimas, sino con todos y cada uno. La accién con todo el alumnado debe ser educativa y la via mas facil
de hacer es incluyendo los objetivos de la prevencidn entre los objetivos del curriculum escolar o programas generales
de accidn. La intervencién con los implicados consiste en programas especificos con chicos que ya son agresores o
victimas o que estan en riesgo de serlos. En este tipo de programas se ha demostrado que la implicacion de los iguales
suele ser efectiva. Es decir, que los compafieros sirvan de ayuda a los otros companeros implicados. Es lo que se llama
programas de ayuda entre guales. Los pasos serian:

- Conocer las medidas educativas que sirven para prevenir el acoso escolar.
- Explorar los programas especificos para victimas y agresores.

- Analizar los programas de ayuda entre iguales.

ETLERTEL
Pacer Center’s teens against bullying (Centro Pacer de adolescentes

contra el acoso)
Web en la que se puede encontrar una manera de trabajar con
estudiantes: imagenes, videos, historias, etc.

Conocer las lineas de accidn para trabajar con profesorado

El profesorado es el colectivo llave en las lineas prevencion e intervencidn. Son quienes, previsiblemente, coordinaran
y/o desarrollaran las acciones destinadas al alumnado y familias. Por tanto, es en quienes se deben centrar los
principales esfuerzos de sensibilizaciéon, formacidon y reconocimiento. La formacién del profesorado debe ser
impulsada de distintas formas: congresos, seminarios, cursos especificos, etc. Pero no sdlo se debe impulsar la
formacidn, también es muy importante conseguir que el profesorado se sienta competente para abordar este tipo de
problemas y no sdlo de ensefar los contenidos instruccionales como venian haciendo tradicionalmente. Con un
mismo nivel de formacidn, quien se siente competente para la accidn, suele hacerlo mejor.

Pagina web

&  Working with teachers (Trabajando con profesores)
Material disefiado en el marco del Proyecto Europeo Vista en que se
puede encontrar un resumen sobre como desarrollar la formacion del



http://www.pacerteensagainstbullying.org/#/home
http://www.vista-europe.org/unit_b5.php
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profesorado.

Conocer las lineas de accidn para trabajar con directores

Los directores pueden impulsar o dificultar la accién contra el acoso escolar y asi prevenir el abandono escolar
temprano. En ocasiones, los directores son docentes y en otras no. Este asunto es muy importante tenerlo presente,
ya que enfrentarse al alumnado dia a dia otorga un conocimiento singular que suele ayudar para tomar decisiones
adecuadas sobre las formas y los tiempos de accion. El director, sea docente o no, es un gestor y la gestidon puede
facilitar o dificultar los esfuerzos de los demas colectivos, sobre todo del profesorado. Por ello, la formacion de los
directores suele coincidir con la de los docentes, pero también se les deben incluir asuntos de gestion que les ayuden
a impulsar y optimizar el trabajo de sus colegas docentes.

! Transnational report on School Bullying (Informe transnacional sobre

acoso escolar)

Este informe, desarrollado en el marco del proyecto | am Not Scared,
presenta la respuesta que desarrollar los directores ante mas de cien
casos distintos de acoso escolar.

El Entrenamiento de los Expertos

Una de las tareas complejas para el desarrollo dptimo de los programas de prevencidn e intervencidon es contar con
personal experto en cada uno de ellos, particularmente los de intervencion. Por ello, es de vital importancia que los
responsables de politicas seleccionen entre su personal a personas que cuenten con formacion previa adecuada
(psicologos, por ejemplo) y que estén dispuestos a especializarse en los programas de intervencion contra el acoso
escolar. Asi, contara con un grupo de expertos que podran servir de asesores al profesorado de los centros educativos
que lo requieran e incluso de formador de profesorado. Por tanto, es importante dotar en los organigramas de las
instituciones esta figura.

Pagina web
Resource Package for Trainers (Paquete de Recursos para formadores)



http://iamnotscared.pixel-online.org/reports_transnational.php
http://cybertraining4parents.org/ct4presourcenpackagefortrainer
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El material necesario para desarrollar un curso de formacién para prevenir
e intervenir ante el acoso escolar. Se ofrecen tanto los textos base como
presentaciones de powerpoints disefiados en el seno del proyecto
CybertrainingParents.
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Buenas practicas y practicas basadas en la evidencia

Los responsables de politicas deben basarse en el conocimiento que la ciencia va ofreciendo paulatinamente sobre

cuales son los modelos de accién mas efectivos para afrontar el acoso escolar y qué programas son los que mejores
resultados estan dando bajo qué condiciones. Es necesario que las politicas se basen en principios de accién que
hayan sido empiricamente evaluados. Lo conocido por practicas basadas evidencia: recursos, programas o materiales
rigurosamente testados y con evaluacidn positiva en relacidn a lo que se pretendia lograr con ellos. Es la via por la que
garantizar, en la medida de lo posible, que las politicas sean efectivas para el objetivo que persiguen.

Publicaciones online

@  School climate and bullying prevention (El clima escolar y la prevencién de
la intimidacién)
Capitulo en el libro sobre Practicas de Ejecucion y Sostenibilidad sobre
clima escolar en el que se pueden encontrar las claves para una practica
efectiva

@  Tackling bullying in schools: a guide for governors (Luchando contra la
intimidacidn en las escuelas)
Guia realizada por la Alianza Anti-Bullying, que identifica la necesidad de
una orientacion especializada para los gobernadores de la escuela en
relacién con el trabajo contra el acoso escolar. Puede ser muy Util para los
responsables de politicas.

Modelo de accidn preventive: Enfoque de politica global

La investigacion empirica y las mejores practicas han demostrado que la linea mas adecuada de medidas contra acoso
escolar es adoptar una perspectiva global, conocido como whole policy approach (WPA). Es decir, programas que
incluyan al mismo tiempo lineas de accidn con todos los colectivos implicados. Al menos, con familias, alumnado y
profesorado. Esto no quiere decir que desde el principio sea asi, sino que el objetivo de un responsable de politica
debe ser que la politica de accidn contra el acoso escolar debe ser global. Las nuevas medidas no pueden implantarse
todas de una vez, sino poco a poco para que las instituciones y las personas vayan familiarizandose con ellas.

Pagina web
Vista: A Whole School Approach (WSA). How to embed the WSA: the

challenge of implementation (VISTA: un enfoque escolar integral. Cémo



http://www.schoolclimate.org/publications/documents/sc-brief-bully-prevention.pdf
http://www.abatoolsforschools.org.uk/ABA_governors_guide.pdf
http://www.vista-europe.org/unit_b2.php
http://www.vista-europe.org/unit_b2.php
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instaurar el enfoque global: el reto de la aplicacion)

Material disefiado en el marco del Proyecto Europeo Vista en el que se
puede encontrar un resumen de lo que es la politica global y algunas
claves para desarrollarla.
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Estrategias de Intervencion Directa

Aunque la mayoria de las acciones en general deben ser de cardcter preventivo, toda politica tiene que estar
preparada para hacer frente a posibles episodios de acoso escolar. Es preciso intervenir con el agresor, la victima y con
los alumnos en riesgo de convertirse en agresor o la victima. Para tales efectos, se recomienda que los responsables
politicos disefien programas de accién para este tipo de alumnos asi como el proceso para identificarlos. Existen
muchas ofertas como: desarrollo de la empatia, de la asertividad, método Pikas, Circulos de calidad, etc. No es
necesario que se opte por una de ellas, sino que se ofrezca a la comunidad educativa un gran paquete de ellas para

que los profesores puedan optar entre ellas en funcidn del alumnado y las condiciones especificas.

@ 8 Ways Educators Can Support Victims of Bullying (8 maneras con las que
los educadores pueden apoyar a las victimas del acoso escolar)
En este sitio web usted puede encontrar cémo se puede apoyar a las
victimas de acoso escolar.

. Healing with bullies (Haciendo frente a los agresores)
Sitio web del Nemours Center for Children's Health Media de la Nemours
Foundation, en el que se ofrecen estrategias a los nifios para que
respondan ante los agresores.

Red de Intercambio de Experiencias

Los programas de intervencion desarrollados en unos centros educativos con resultados positivos pueden servir para
otros que estén en condiciones similares o con ciertas modificaciones en los materiales o los procedimientos. Sin
embargo, en muchos casos buenas practicas docentes caen en el olvido o el registro de anécdotas. Por tanto, es
importante que toda la experiencia sea contada y publicada para otros colegas. Para ello, es importante que los
responsables de politicas faciliten este tipo de intercambio ofreciendo entornos para dichas publicaciones.

Publicaciéon Online

&  Stop@Bullism! COMMON BOOKLET (iStop@AcosoEscoIar! Folleto comun)
Sintesis del Proyecto de Aprendizaje Permanente Leonardo Da Vinci
llamado "Stop @ bullism". Un ejemplo de como se puede compartir la
experiencia y conocimientos con los demas.



http://bullying.about.com/od/Schools/a/8-Ways-Educators-Can-Support-Victims-Of-Bullying.htm
http://kidshealth.org/kid/feeling/emotion/bullies.html
http://www.dia-sport.org/projects/Stop@Bullism/CommonBooklet.pdf
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