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IDENTIFICAREA ELEVILOR AFLATI IN SITUATIE DE RISC

INSTRUCTIUNI PENTRU DIRECTORI
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10. Colectarea si diseminarea de bune practici

Introducere

Conducatorul institutiei este direct implicat in identificarea elevilor cu risc de abandon, in aspectele organizatorice, in
sistemul de relatii care sunt create in scoald, in evaluarea rezultatelor invatarii si in capacitatea de a proiecta
interventii. Instructiunile acopera, astfel, toate actiunile pe care conducatorul institutiei le analizeaza pentru
identificarea problemei si a diferitelor etape, au legatura cu capacitatea sa nu numai de a le gestiona, ci si de a stabili
relatii eficiente cu zona locala si cu efectul social negativ al scolii. Pentru fiecare pas este posibil sa aveti link-uri,
resurse online si informatii cu privire la alte proiecte.
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Cunoasterea problemei

La ce anume ne referim cand vorbim despre termenul de cunoastere? Mai intdi de toate, trebuie sa luam in
considerare sistemul legislativ al fiecarei tari in ceea ce priveste educatia si formarea profesionala, momentele diferite
ale scolii obligatorii, organizarea sistemului educational si a resurselor profesionale Tn contextul European al CEC
(Cadru European al Calificarilor). Este important sa se cunoasca si sa se compare sistemele nationale de educatie, sa se
ia in considerare sistemul European de educatie in ceea ce priveste invatamantul obligatoriu si, de asemenea,
diferitele arii tematice cu privire la principalele teme ale educatiei din Europa. Desigur, conducatorul institutiei trebuie
sa cunoasca orientdrile locale si nationale ale sistemelor de educare si formare. Fiecare tara are propria Agentie
Nationald sau o agentie similara care se ocupa de actualizarea legislatiei scolare, dar din cauza diferentelor specifice
sistemelor, trebuie sa ia in considerare interventiile regionale.

@  Facts and Figures (Fapte si cifre)
Sistemul European de Educatie si ariile tematice de pe site-ul EACEA (Agentia executiva de
culturd, educatie si audiovizual).

&  Thematic Reports (Rapoarte tematice)
Sistemul European de educatie si arii tematice de pe site-ul EACEA (Agentia executivd de
culturd, educatie si audiovizual).

&  National Report (Raport national)
Raportul national asupra problemelor cauzate de pardsirea timpurie a scolii, realizat de
fiecare partener european de proiect.

&  European Qualifications Framework (Cadrul European de Calificari)
Cadrul European de Calificari pentru invatare pe tot parcursul vietii (CEC) ofera un cadru
comun de referinta care ajuta la compararea sistemelor nationale de calificari, a cadrelor si
a nivelelor lor.

This project has been funded with support from the European
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http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/facts_and_figures_en.php#diagrams
http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/facts_and_figures_en.php#diagrams
http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/thematic_reports_en.php
http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/thematic_reports_en.php
http://schoolinclusion.pixel-online.org/report_national.php
http://schoolinclusion.pixel-online.org/report_national.php
http://ec.europa.eu/eqf/home_it.htm
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Primirea noilor elevi

Perioada de primire consta in diferite actiuni derulate de directori:

e crearea grupului de lucru (profesori, alti actori implicati in activitatea scolii);
e crearea unui plan de activitati anual pentru noii elevi, cu reguli clare si ferme;
e organizarea unui sistem de comunicare — relational si administrativ (vezi, de asemenea, pasul 3).

Perioada de primire dureaza tot anul, deci directorul trebuie sd se intalneasca cu elevii, profesorii si familiile cand
apare vreo problemd; sunt necesare, desigur, cooperarea si informarea rapida. in redactarea planului anual de
activitati, directorul va lua in calcul toate posibilitatile, formale si nonformale, care sa ajute la identificarea si
rezolvarea problemelor. Directorul nu poate coordona toate aspectele diferite ale riscurilor in care se afla elevii; el are
nevoie de un grup puternic pentru a coopera. Unul dintre cele mai importante scopuri ale grupului de lucru este sa
organizeze actiuni de consiliere, sa stabileasca cand se pot desfasura aceste actiuni si modul cum pot fi identificati
elevii care necesita consiliere. (Este nevoie de diverse niveluri de consiliere? Este necesar sa se inceapa cu o actiune
generala care sa cuprinda toti elevii? Si alte intrebari similare).

Manierele si momentele comunicarii interne si externe sunt, de asemenea, foarte importante. Asemenea aspecte sunt
abordate mai exact in pasul 3.

@  Course on Prevention of School Early Leaving (Curs despre prevenirea parasirii timpurii a
scolii)
Documente, materiale si experientele profesorilor pentru o comunicare eficienta cu elevii
care lipsesc de la scoald, parintii acestor elevi etc.

&  Autonomia, Life Skills E Peer Education (Autonomie, deprinderi de viatd si educatie de la

egal la egal

Cu scopul de a activa un grup de lucru, se poate sa fie utilda introducerea unor forme de
tutoriat si educatie de la egal la egal.
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http://schoolinclusion.pixel-online.org/training_package.php?tr1=EN&tr2=2
http://archivio.pubblica.istruzione.it/argomenti/studentionline/proposte/peer.htm
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Comunicarea : profesori, elevi, familii

n identificarea elevilor aflati in situatii de risc, comunicarea intre toate partile implicate este esentiald, pentru a se
actiona ntr-o maniera corecta si oportuna, in interesul elevului si instruirii lui. Rolul directorului ar trebui sa fie acela
de a identifica reteaua de comunicare, momentele si maniera de comunicare, atat in interiorul cat si in afara scolii.
Mai intai, directorul implica profesorii care supravegheaza elevii zilnic si care pot identifica orice comportament posibil
de risc. Personalul, in special daca primeste anumite roluri in cadrul clasei si al scolii, ar trebui sa implice familiile si,
posibil, alti operatori cu scopul de a rezolva problema si de a sugera cele mai bune oportunitati. Exista multe
instrumente de comunicare ce pot fi utilizate pentru a identifica elevii aflati in risc de abandon. Datorita tehnologiei
informatiei, controlul unor indicatori de risc, cum ar fi absentele sau intarzierile, pare a fi instantaneu. Familiile insele
pot fi capabile sa efectueze acest control, de la distanta. Oricum, directorul poate implementa masuri de interventie
chiar avand grija de educatia familiei Tmpreuna cu profesorii, prin intalniri regulate, in momente fixate riguros, pe
parcursul anului scolar si prin comunicare eficienta pe site-ul scolii.

@  Course on Prevention of School Early Leaving (Curs despre prevenirea parasirii timpurii a
scolii)
Portalul de incluziune scolara ofera un curs online pentru profesori cu scopul de a le oferi
abilitdtile necesare de comunicare eficientd atat cu elevii cat si cu parintii.

@  Product for teachers (Produs pentru profesori)
Produsele dezvoltate de profesorii implicati in proiectul Stay@School si adresat profesorilor
cu scopul de a identifica si preveni acele comportamente si situatii care pot determina
parasirea timpurie a scolii.

Metode si proiecte

Profesorul trebuie sa disemineze metode noi de predare in munca sa, pentru ca metodele de predare sunt, cu
siguranta, foarte importante in identificarea elevilor aflati in situatii de risc. Actiunile de recuperare a elevilor aflati in
risc de abandon s-au dovedit a fi de succes atunci cand acestea au legatura cu experientele practice ale elevilor ce-i
face protagonisti ai procesului lor de invatare. De aici deriva ideea centrala a alegerii acelui tip de actiune, ca baza a
planificarii activitdtilor de prevenire. in aceastd privintd, cea mai functionald metod3 de predare pare a fi invitarea
activd, deoarece permite aprecierea acelor stiluri de invatare ce sunt tipice elevilor aflati in situatii de risc. Tn acelasi
timp ofera o bazad solida pentru motivare, incearca sa promoveze cunostintele prin experienta si reflectie asupra
experientei (meta-cunoastere) si dezvolta cunostinte din ce in ce mai formalizate, prin inductie, punand in practica
abilitatile necesare in domeniu. Dintre toate metodele de predare, directorul ar trebui sa ofere prioritate celor mai
inovatoare, sa implice si s& motiveze elevii aflati in situatii de risc. De exemplu, invitarea prin cooperare, Educatia de
la egal la egal, invitarea activa.

&  Teaching methods (Metode de predare)
Din sectiunea pachetului de instructiuni de pe portalul de incluziune scolard, cateva strategii
de predare bazate pe colaborare ce par a avea succes.
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http://schoolinclusion.pixel-online.org/training_package.php?tr1=EN&tr2=2
http://stayatschool.pixel-online.org/info/EDP_teachers.php
http://schoolinclusion.pixel-online.org/training_package.php?tr1=EN&tr2=3
http://schoolinclusion.pixel-online.org/training_package.php?tr1=EN&tr2=3
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Evaluarea

Evaluarea scolii reprezinta un instrument de interventie pentru directorul scolii. Tl ajuta sa verifice eficienta instruirii si
sa regandeasca masuri de abordare si prevenire a situatiilor de risc. Un instrument de evaluare il reprezinta CCE
(Cadrul Comun de Evaluare). Directorul va desemna un grup de oameni in vederea realizarii autoevaluarii scolii si va
realiza un plan de imbunatatire a actiunilor referitoare la situatiile de risc. Procesul de evaluare interna si externa are

scopul de a identifica factorii de risc, luand in considerare toate aspectele invatarii organizatorice, conform modelului
CCE.

Site-uri web
@  EIPA European Institute of Public Administration (IEAP Institutul European de Administratie
Publicd )

Centrul principal de excelentd pentru integrare europeana si noile provocari pentru
administratie publica.

Monitorizarea

n diversele etape ale anului scolar, directorii vor pregiti actiunile de monitorizare necesare pentru a identifica factorii
de risc si pentru a oferi solutii pentru aceasta problema. Tn primul rand, monitorizarea urmeazi fazele strategice ale
anului scolar, acordand o deosebita atentie unor indicatori precum repetitia, modelul de inscriere, abandonul scolar,
absentele si intarzierile, modelul de note si pedepsele diciplinare. Este importanta pregatirea, impreuna cu personalul
si cu profesorii, a unei brosuri, a unei carti, a unei resurse digitale simple si usor de lecturat, transferabild spatiului
extern, in primul rand, familiilor.

Site-uri web

&  External Support & Co-operation Module (Sprijin extern& Modul de cooperare)
Este un modul interactiv care invita participantii sa se preocupe de elevii care pardsesc
scoala timpuriu, sa exploreze cauzele, consecintele si sa acorde sprijin in abordarea acestei
probleme.
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http://www.eipa.eu/en/pages/show/&tid=69
http://www.eipa.eu/en/pages/show/&tid=69
http://www.eipa.eu/en/pages/show/&tid=69
http://schoolinclusion.pixel-online.org/training_package.php?tr1=EN&tr2=5
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Ce date ar trebui s& identifice directorii pentru a descoperi factorii de risc? In ceea ce priveste analiza cantitativa, ce fel
de lecturi iti pot oferi aceste date? Deoarece aceste date pot fi legate de statisticile cerute, in mod obisnuit, la nivel
central si local, in ceea ce priveste rezultatele si instruirea, cum sa facilitezi lectura acestor date? Fiecare scoald si
sistem de instruire are cu siguranta o abordare diferita a problemei referitoare la abandonarea timpurie a scolii si este
adeseori dificil sa compari informatiile din diferite tari. Cu siguranta ca un bun punct de plecare ar putea fi analiza
testelor internationale (cum ar fi OCSE PISA), in ceea ce priveste nivelul de cunostinte, deoarece ele ofera informatii

despre context, nivelul social si altele similare cu acestea.

Site-uri web

&  Education Indicators in Focus (EDIF) (Indicatorii educatiei in centrul atentiei ) (IECA)
O combinatie de texte, grafice prezentate cu scopul de a face lectura convingatoare, descriind
cele mai interesante subiecte de politici si practici educative, introduse in context international.

@  OCSE EDIF Education Indicators in Focus OCSE IECA (Indicatorii educatiei in centrul atentiei)
O serie de brosuri OECD, publicate in mod regulat, ce fac referire la o serie de indicatori
educativi extrasi din publicatia anuald a OECD's "Educatia dintr-o privire" si care prezinta interes
deosebit pentru educatori si factorii de decizie.

Raportul

Tntocmirea raportului anual referitor la factorii de risc si la rata de abandon are, in primul rand, scopul de a se proiecta
in exteriorul scolii, de a face educatia si raspunsurile sociale cunoscute comunitatii. Raportul trebuie intocmit pe
parcursul anului scolar printr-o serie de observatii, chestionare, fise de referinta, grupuri ce dezbat un anumit aspect
si, pentru acest motiv, pare a fi strans legat de metode de autoevaluare si de calitate.

Cum sa redactezi un raport: realizand o colectie de marturii (ale profesorilor, familiilor, elevilor, ale altor angajati ai
scolii), comparand marturiile cu alte instrumente produse de scoala pe parcursul anului.

Alte posibilitati: pregatirea unui sondaj pentru profesori, elevi si familii pe parcursul diverselor etape ale anului scolar
referitor la cazurile dificile abordate. Dupa colectarea si lectura tuturor rezultatelor fiselor, ar trebui sa fie Intocmit

raportul.

Site-uri web

@  Teachers’ testimonials (Marturii ale profesorilor)
Marturii ale profesorilor referitoare la resursele si practicile pentru prevenirea parasirii timpurii

a scolii, disponibile pe portalul Stay@School.

@  Success Story (Povesti de succes)
O colectie de povesti de succes despre prevenirea pardsirii timpurii a scolii, ce prezinta
perspectivele tuturor actorilor principali implicati: directori de scoald, profesori, elevi si parinti.
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http://ec.europa.eu/education/more-information/reports-and-studies_en.htm
http://www.invalsi.it/invalsi/ri/pisaedif.php?page=pisaedif_it_00
http://stayatschool.pixel-online.org/info/testimonials.php
http://stayatschool.pixel-online.org/info/testimonials.php
http://schoolsafetynet.pixel-online.org/DB_sstory.php?ta=1&cou=&aut=&tip=&q=
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Cum sa concepi si sa planifici pentru viitor

La finalul activitatilor desfasurate pe tot parcursul anilor, directorul si grupul de lucru poate reformula masurile de
interventie pentru viitor. in asemenea etap3 este importants conceperea de instructiuni pentru etapa de reformulare,
conform modelului SWOT (Puncte tari, Puncte slabe, Oportunitati, Amenintari). Desigur, utilizarea modelului SWOT
este Tn pregatire pentru planul de viitor, in vederea identificarii elevilor aflati in risc de abandon, dar este, de
asemenea, legat de alegerea generala a calitatii in scoala si poate fi folosit si pentru alte modele, cum ar fi CAF.

&  SWOT analysis (Analiza SWOT )
O introducere generald in modelul SWOT.

&  RapidBi
Instrumente educative dupa modelul SWOT.
&  EIPA European Institute of Public Administration (IEAP Institutul European de Administratie

Publicd)

Referire la evaluarea CAF a calitatii.

Colectarea si diseminarea de bune practici

nregistrarea interventiilor, a colectiilor de metode de predare si a cazurilor practice si eficiente abordate in domeniul
situatiilor de risc la scoala, reprezinta baza pentru documentarea tuturor bunelor practici pe care scoala le-a pus in
aplicare intr-o anumita perioada de timp. Utilizarea bunelor practici si diseminarea lor poate aparea in formele
considerate cele mai potrivite de catre scoald, incepand de la cele institutionale pana la cele de la nivel local.
Diseminarea pe internet (este mai bine daca scolile functioneaza ca o retea) poate reprezenta un bun punct de
plecare, dar confruntarea zilnicd a tuturor actorilor implicati in procesul educational de la scoala permite
transformarea bunelor practici in actiune, prin infiintarea de asociatii, retele si consortii si prin implicarea tuturor

partilor interesate.

@  Best practice (Cele mai bune practici)
O metoda pentru diseminare si implementare a rezultatelor proiectului.

@  PBworks
Captarea si diseminarea lectiilor invatate, a studiilor de caz si a bunelor practici.

@  |’accountability nella scuola
O publicatie italiana despre responsabilitatea in scoala.

&  Accountability (Responsabilitate)
Standarde utilizate pe scara larga, cercetari de top si servicii de consultanta strategicd ce ajuta
organizatiile sa devina mai responsabile si mai durabile.
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http://en.wikipedia.org/wiki/SWOT_analysis
http://rapidbi.com/swot-analysis-for-schools-and-education/
http://www.eipa.eu/en/topic/show/&tid=191
http://ec.europa.eu/environment/life/publications/lifepublications/generalpublications/documents/bestpractice.pdf
http://enrapkscurriculum.pbworks.com/w/page/21532113/Capture%20and%20disseminating%20lessons%20learned,%20case%20studies%20and%20good%20practices
http://www.fga.it/uploads/media/A._Martini__L_accountability_nella_scuola_-_FGA_WP8.pdf
http://www.accountability.org/

