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BULLYING-UL IN SCOALA

INSTRUCTIUNI PENTRU ELEVI

Introducere

1. Intelegerea complexititii fenomenului de bullying

2. Ce pot face daca sunt agresat de colegii de clasa

3. De ce sa cer ajutor

4. Ce pot face daca cineva imi terorizeaza un coleg de clasa

5. Cele mai eficiente moduri de a-i ajuta pe altii

6. De ce saincetez sa-mi necajesc colegul de clasa

7. Ceriscuri prezinta pentru mine folosirea noilor tehnologii

8. Ce pot face daca cineva ma agreseaza cibernetic

9. Ce pot face daca cineva imi agreseaza cibernetic un coleg de

clasa

10. Netiguette: cum se manifesta politetea cand utilizam noile
tehnologii

Introducere

Directiile de actiune cuprind toate actiunile ce trebuie facute pentru eradicarea problemei bullying-ului cu toate
aspectele si fatetele sale. Elevii - nu doar la scoal3, ci si in reteaua lor de relatii cotidiene - trebuie sa devina constienti
de riscurile si consecintele fenomenului. Ghidul sugerat adopta nu doar sugestii si posibile interventii, ci si
experientele care au avut loc, incercand, in acelasi timp, sa pozitioneze acest fenomen complex in cadrul comun
european, si chiar sa ia in consideratie in mod adecvat diversele scenarii existente.
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Intelegerea complexitatii fenomenului de bullying

Cum inteleg elevii semnificatia si principalele rezultate ale cercetarilor facute pe tema bullying-ului? Sunt ei capabili sa
inteleaga si sa recunoasca diferitele tipuri de bullying - violenta fizica si emotionala, sicanare continua, hartuire
sexuald, cyber-bullying? Tn ce mésurd pot ei sesiza complexitatea fenomenului, ca s nu mai mentiondm si ins3si
problema accesibilitatii si comprehensibilitatii limbajului acestor studii de cercetare? Raspunsul nu e simplu si probabil
ca nici unic. Cu sigurantd, o mare utilitate n acest sens o au atelierele de lucru care se tin in scoala primara, impreuna
cu folosirea mijloacelor multimedia, lectura directa a marturiilor si relatarilor, precum si activitati similare. Simpla
teorie nu e suficienta. Aceasta poate captiva interesul si atentia elevilor, dar nu le da acestora cunostintele necesare
despre problema, lasandu-i sa dobandeasca singuri comportamentul corect pentru a se confrunta cu problema.

Resurse

De pe portalul "Nu mi-e frica"
& | Am Not Scared (,Nu mi-e fric3')

Proiectul “Nu mi-e fricd" intentioneaza sa identifice cele mai bune strategii europene de a preveni

si eradica bullying-ul.

@  Emotions of aggressors and victims of cyberbullying (Emotiile agresorilor si victimelor

cyberbullying-ului)

Acest articol prezintad un studiu asupra cyberbullying -ului pe internet, efectuat cu elevi de la un

liceu din sudul Spaniei (Andalusia).

& A portal to report school violence (Un portal pentru a semnala violenta in scoald)

Scolile pot semnala aici toate actele de violenta cu care se confrunta.
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http://iamnotscared.pixel-online.org/info/
http://iamnotscared.pixel-online.org/database_publications_scheda.php?id_doc=488&str_search_langreview=&str_search=cyberbulling&doc_lang=&part_id=
http://iamnotscared.pixel-online.org/database_publications_scheda.php?id_doc=488&str_search_langreview=&str_search=cyberbulling&doc_lang=&part_id=
http://iamnotscared.pixel-online.org/database_publications_scheda.php?id_doc=488&str_search_langreview=&str_search=cyberbulling&doc_lang=&part_id=
http://iamnotscared.pixel-online.org/database_publications_scheda.php?id_doc=437&str_search_langreview=&str_search=&doc_lang=&part_id=
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Ce pot face daca sunt agresat de colegii de clasa

Sunt multe strategii si proiecte de cercetare pentru confruntarea cu situatiile de bullying. Strategiile, totusi, se poate

sa nu fie intotdeauna incununate de succes. Vom incerca aici sa subliniem cateva comportamente tipice care se poate
sa se dovedeasca utile in anumite situatii.

Nu rdaspundeti niciodata provocarilor unui bully si nu va supuneti niciodata pretentiilor sau abuzurilor sale. Ceea ce-si
doreste cel mai mult este sa isi vada victima umilita, furioasa si/sau plangand. Cel mai bun lucru de facut este sa
tacem, sa nu raspundem si sa ne indepartam.

Daca nu doriti sa luati o atitudine pasiva, uitati-va direct in ochii persoanei care va provoaca, fara a va folosi mainile,
violenta sau comportandu-va voi insiva ca niste bully, ci , mai degraba, invitati-l s3 inceteze imediat provocarile.
Spuneti-i cd daca nu inceteaza, veti semnala imediat totul directiunii scolii - desi aceasta recomandare s-ar putea sa nu
fie adecvata intr-o situatie de urgenta. De asemeni, intrebati cadrul didactic responsabil cu educatia pentru sanatate
daca scoala dispune de o procedura de intreventie pentru episoadele de bullying.

O alta metoda buna de a-l lua prin surprindere pe bully si a-i spune: 'Vreau sa discut cu tine, dar nu am intentia sa ma
cert sau sa ma bat. Asa ca, sa ne calmam si sa discutam situatia'. Adesea acest gen de abordare este in masura sa
anihileze nevoia de violenta pe care bully-ul o resimte si acesta probabil ca va pleca in cautarea altei victime.

Sa aveti intotdeuna prieteni buni carora sa le cereti ajutorul daca un bully vrea sa va raneasca sau sa va sicaneze.
Puterea unui bully este de fapt alimentata de absenta sprijinului din jurul victimei.

Ultimul lucru pe care este bine sa nu-l uitati este urmatorul: coalizarea si solidaritatea grupului in jurul victimei si
respingerea agresorului il vor face pe acesta sa se simta singur si izolat si sa-si schimbe comportamentul folosit pentru
a atrage atentia prietenilor sai.

Resurse online

@  COST Action 0801 (Actiunea COST 0801)
O buna resursa ce ilustreaza strategiile de a face fata cyberbullying-ului.

#  Palo Alto Medical FoundatioN (Fundatia Medicald PaloAlto)
O fundatie medicala ce ofera resurse online pentru a face fata agresorilor.
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https://sites.google.com/site/costis0801/books-and-publications-1
http://www.pamf.org/preteen/growingup/school/bullystory.html
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De ce sa cer ajutor

Ca si in alte domenii ale vietii cotidiene - si in mod particular in timpul adolescentei - nevoia de a cere ajutor este

perceputa ca fiind un semn de slabiciune. ,,Trebuie s ma descurc singur" este ceea ce toti isi repetd in momentul
confruntdrii cu o problema. in cazul bullying-ului, aceastd atitudine este combinata cu dificultatea de a identifica
persoana sau persoanele cdrora sa li se ceara ajutorul. Solicitarea ajutorului in acest caz inseamna nu doar iesirea
dintr-o situatie personald dificila, ci si a asigura ajutor agresorilor insisi. Solicitarea ajutorului inseamna ajutarea
agresorului, prin a-i descuraja actiunile. Elevii trebuie sa fie constienti ca este necesar ca ei sa nu se confrunte singuri
cu situatiile de bullying. Mai mult, este bine sa atentionam elevii ca simpla ignorare a bullying-ului nu va rezolva
situatia, ci poate duce la consecinte pe termen lung. Este important ca scoala si familia sa faca tot ce pot pentru a
sprijini elevul in solicitarile sale de ajutor, facandu-I sa inteleaga ca aceste solicitari nu inseamna ca este slab, ci ca ele
reprezinta de fapt un semn de evolutie si de reactie pozitiva. Trebuie cdutate si aplicate diferite strategii care sa duca
la cresterea si nuantarea comunicarii dintre elevi si adultii care fi ajuta - parinti, profesori si alte persoane implicate in
procesul educativ. Biroul de Audiere si Ajutor (Listening and Counseling Help Desk) oferd o prima reactie reald de
sprijin pentru cei care suporta asemenea acte sau comportamente, sau pentru cei care doresc informatii despre cum
sd intervind in indrumarea acestui fel de cazuri.

Resurse online

@ How to Stop Thinking that Accepting Help is a Sign of Weakness (Cum sa incetdm s& credem ca

acceptarea ajutorului e un semn de sldbiciune)

Articol interesant despre bullying-ul in scoala.
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http://www.wikihow.com/Stop-Thinking-that-Accepting-Help-is-a-Sign-of-Weakness
http://www.wikihow.com/Stop-Thinking-that-Accepting-Help-is-a-Sign-of-Weakness
http://www.wikihow.com/Stop-Thinking-that-Accepting-Help-is-a-Sign-of-Weakness
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Ce pot face daca cineva imi terorizeaza un coleg de clasa

Daca sunteti martorii unui episod de bullying, nu va situati de partea celui mai puternic.

Mai degraba incercati sa discutati cu victima si apoi sugerati-i acesteia cum sa semnaleze aceste incidente.

Leaderul grupului creeaza un climat de supunere negativa a celorlalti membri ai grupului care, pentru a nu deveni ei
nsisi victime, i se alatura Tn manifestdrile de violenta fizica, verbala sau psihologica, sau pur si simplu nu intervin,
devenind astfel complici. Comportamentul corect ar fi acela de a se revolta impotriva acestei legi a 'gastii'.

Daca sesizati ca cineva este umilit sau denigrat pentru aspectul sau fizic, presupusa sa slabiciune sau faptul ca este
deosebit in vreun fel (prin culoarea pielii, nationalitate, orientare sexuala), este de datoria voastra sa ajutati si sa
educati intregul grup de prieteni ai vostri.

In cele din urm3, invatati si vorbiti intotdeauna cu adultii care au un rol important in comunitatea voastra sau in

scoald. Acestia pot crea un climat de lege si ordine pe care grupul mai larg il va alege ulterior spre propriul lui bine si la
care cu totii vor trebui sa se adapteze si care le va deveni sursa de inspiratie inclusiv agresorilor.

&  Face Bullying With Confidence (Infruntati bullying-ul cu incredere)

Articol din volumul de solutii contra bullying-ului “Bullying. Ce trebuie sa stie si sa faca adultii
pentru a pastra siguranta copiilor lor" ( "Bullying — What Adults Need to Know and Do to Keep
Kids Safe”).

@&  How to Help a Friend Who Is Being Bullied in School (Cum s3 ajuti un prieten care este victima
a bullying-ului la scoald)
Ghid pentru situatia in care unul dintre prietenii tai este victima a bullying-ului si doresti sa-I
ajuti fard a te expune.
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http://www.kidpower.org/library/article/prevent-bullying/?gclid=COmHwpTDyLsCFUiN3godlWQAgw
http://www.kidpower.org/library/article/prevent-bullying/?gclid=COmHwpTDyLsCFUiN3godlWQAgw
http://www.wikihow.com/Help-a-Friend-Who-Is-Being-Bullied-in-School
http://www.wikihow.com/Help-a-Friend-Who-Is-Being-Bullied-in-School
http://www.wikihow.com/Help-a-Friend-Who-Is-Being-Bullied-in-School
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Cele mai eficiente moduri de a-i ajuta pe altii

Cei care observa atitudini deosebite cauzate de episoade de abuz sau bullying trebuie sa informeze imediat un adult
(parinte, profesor, personal de paza si protectie, educator etc), astfel incat aceste episoade sa fie raportate si

rezolvate.

Trebuie creat un climat de dezaprobare in jurul agresorului (bully), facandu-se apel la simtul responsabilitatii al
fiecarui elev si la faptul ca elevii vor deveni complici in cazul in care nu intervin.

Sustineti victima, aratandu-i simpatie si facand-o sa inteleaga ca nu e singura, si cautati impreuna posibile solutii
pentru problema. E recomandabil sa se aplice actiuni ale sprijinului de la semeni (Peer Support).

Resurse online

&  How to Deal With Bullies (Cum s& ne comportdm cu agresorii)

Nu doar la scoald, dar si la locul de munca, in armata, pe terenurile de joaca si chiar in aziluri
aceastda metoda functioneaza si pentru adulti.

@  Success Stories (Povesti de succes)
O poveste de succes din Belgia .

Llfe | O n g This project has been funded with support from the European
U

nion.
This material reflects the views only of the author, and the

Lea rn i n g Commission cannot be held responsible for any use which

may be made of the information contained therein

Programme



http://www.wikihow.com/Deal-With-Bullies
http://www.wikihow.com/Deal-With-Bullies
http://schoolsafetynet.pixel-online.org/DB_sstory_scheda.php?art_id=33&ta=4&cou=&aut=&tip=&q=%20in%20the%20Success%20Stories%20section%20of%20the%20School%20Safety%20Net%20Portal.
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De ce sa incetez sa-mi necajesc colegul de clasa

Este esential sa le reamintim elevilor ca bullying-ul nu este distractiv, facandu-i sa-si dea seama ca acesta trebuie luat

in serios, deoarece poate cauza depresii, duce la suicid etc.

Necajirea unui coleg de clasa nu poate duce la cresterea stimei de sine si nici nu atrage stima celorlalti din grupul de
adolescenti.

Daca un elev deranjeaza pe altul sau este invinuit ca ar face asa ceva, atunci ar trebui sa inteleaga care sunt motivele
care au dus la aceasta stare de lucruri. Probabil ca are nevoie de ajutor pentru problemele pe care nu doreste sau nu
poate sa le depdseasca.

Daca elevul in cauza nu renunta la aceste atitudini de oprimare a colegilor mai slabi, grupul insusi, pe termen lung, il
va judeca pentru comportamentul sau si va incerca sa-l izoleze.

Agresorul poate risca 0 amenda, o pedeapsa exemplara, suspendarea/ exmatricularea din scoald, ceea ce fi va marca
viitoarea evolutie scolara si chiar viata sa viitoare.

Bloguri

&  What should you do if your child is being bullied at school? (Ce e de ficut daci propriul copil imi este

agresat la scoald?)

Majoritatea mamelor si-ar dori sa dea fuga la scoald si sa se planga oricui este dispus sa le asculte, si
asta pe buna dreptate.

@  Am | being a bully? (Am comportament de un agresor / bully?)
Unele intrebari pe care vi le puteti adresa singur.
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http://www.circleofmoms.com/question/what-should-you-do-your-child-being-bullied-school-1701789
http://www.circleofmoms.com/question/what-should-you-do-your-child-being-bullied-school-1701789
http://www.circleofmoms.com/question/what-should-you-do-your-child-being-bullied-school-1701789
http://www.barnardos.ie/resources-advice/young-people/teen-help/bullying/am-i-being-a-bully.html
http://www.barnardos.ie/resources-advice/young-people/teen-help/bullying/am-i-being-a-bully.html
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Ce riscuri prezinta pentru mine folosirea noilor tehnologii

Unul dintre riscuri este cyberbullying-ul (agresiunea ciberneticd), un nou mod de subminare a pacii si linistii altora,

prin publicarea pe retelele sociale, fara acordul subiectului acestora, a unor fotografii sau filmari indecente sau
agresive .

Adesea ofensa sau insulta adresatd unui coleg mai slab se transforma in preocuparea unui intreg grup, care devine o
1 210
gasca'.

Riscul cel mai mare este acela de a cunoaste oameni fara scupule ori cu intentii rele, care te pot atrage in capcana si te
pot face sa te implici in situatii neplacute sau periculoase.

Sugestii de prevenire a cyberbullying-ului:

- sa fim atenti ce scriem pe paginile Web personale;

- sd actualizam si chiar s3 verificdm de doua ori setdrile de pastrare a intimitatii (privacy settings), adica sa nu lasam
profilul accesibil pentru public;

- sa evitam sa publicdm material prea personal;

- sa refuzam cererile de prietenie venite din partea persoanelor pe care nu le cunoastem;

Site-uri web
@  Eurobarometer: Are Europe's children too confident in tackling online risks? ( Eurobarometru: Sunt copiii
din Europa prea increzatori in infruntarea riscului online?)
Folosirea Internetului si a telefoanelor mobile a devenit aproape de la sine inteleasa pentru tandra

generatie din Europa, dar, dacd au probleme online, minorii vor cere sfatul unui adult doar in ultima
instanta.

@  Self-regulation for a Better Internet for Kids (Auto-reglementari privind un Internet mai bun pentru copii)
,Auto-reglementari privind un Internet mai bun pentru copii' este unul dintre instrumentele Strategiei
Europene de creare a unui Internet mai bun pentru copii.

@ Clicksafe
Referinte la folosirea corecta a noilor tehnologii.

@  Web Ethique (Etica Internetului)

Etica Internetului este o companie din domeniul legat de necesitatile sistemelor informatice, numite ICT
(Information Technology and Communication).

&  Training Sources (Surse de instructie)

Alte legaturi relevante pot fi gasite in sectiunea de instructie a portalului School Safety Net.
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http://europa.eu/rapid/press-release_IP-07-1227_en.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-07-1227_en.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-07-1227_en.htm
http://ec.europa.eu/digital-agenda/self-regulation-better-internet-kids
http://www.clicksafe.be/
http://www.web-e-tic.fr/ethique.html
http://schoolsafetynet.pixel-online.org/DB_tsource.php?tg=&ta=4&tp=&lr=&lp=&q=
http://schoolsafetynet.pixel-online.org/DB_tsource.php?tg=&ta=4&tp=&lr=&lp=&q=
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Ce pot face daca cineva ma agreseaza cibernetic

Prima masura ar fi sa vorbim cu un adult, poate contand pe un prieten care sa ne dea puterea sa vorbim, sa explicam

termenii in care au avut loc episoadele, eventual chiar aducand dovezi ale acestor episoade.

Poate ar fi recomandabil sa se raporteze persoana care este agresor cibernetic (cyberbully), dat fiind ca exista reguli
specifice privind intimitatea pe retelele sociale. Una din actiunile des intalnite Tmpotriva acestui tip de agresori este
blocarea/ raportatea profilului lor. Ar trebui ca in fiecare stat sa existe o Politie Postalad (Postal Police) sau ceva similar.

Resurse online

& What To Do If You're Being Cyberbullied (Ce trebuie sd faci daca esti agresat online
(cyberbullied))

Cinci tehnici rapide de a riposta cyberbullying-ului, venite de la Ross Ellis, fondatorul “STOMP

Out Bullying”/, un program national anti-bullying si anti-cyberbullying destinat copiilor si
adolescentilor.

Ce pot face daca cineva imi agreseaza cibernetic un coleg de clasa

Cyberbullying-ul poate fi o experienta extrem de traumatizantd, mai ales daca porneste de la o persoana pe care o
cunoastem bine, de exemplu un coleg de clasa. Cum sd ne comportam daca cineva ne agreseaza cibernetic un coleg de
clasa?

Tncercati sa-I faceti pe agresor si se gandeascd mai bine la modul in care se comportd si evaluati posibilitatea de a
avea un dialog cu acesta, precum si efectele pe care acest dialog le-ar putea avea asupra schimbarii atitudinii sale
negative.

Informati victima despre situatia prin care tocmai trece, facand-o sa-si dea seama de faptul ca este nedrept ce i se
intdmpla - cei care sunt agresati adesea nu reactioneaza, ci prefera sa ramana tacuti in fata agresorilor si sa nu ia nicio
decizie.

Discutati cu un adult si povestiti-i ce se intampla intre victima si agresor, mentionand si alti martori ai evenimentului.

& How to Deal With Cyberbullying from a Classmate (Cum s3 ne comportdm cand un

coleg de clasd ne agreseaza cibernetic (cyberbullying)

Cyberbullying-ul poate fi o experientad extrem de traumatizantd, mai ales dacd porneste
de la o persoand pe care o cunoastem bine, de exemplu un coleg de clasa. latda cum
trebuie sa reactionam cand un coleg de clasd ne agreseaza cibernetic.
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http://www.seventeen.com/health/tips/dealing-with-cyberbullying
http://www.seventeen.com/health/tips/dealing-with-cyberbullying
http://www.seventeen.com/health/tips/dealing-with-cyberbullying
http://www.wikihow.com/Deal-With-Cyberbullying-from-a-Classmate
http://www.wikihow.com/Deal-With-Cyberbullying-from-a-Classmate
http://www.wikihow.com/Deal-With-Cyberbullying-from-a-Classmate
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Netiquette: cum se manifesta politetea cand utilizam noile tehnologii

Eticheta in domeniul tehnologiei defineste comportamentele care sunt acceptabile din punct de vedere social online
sau intr-o situatie legata de tehnologia informatica. Daca eticheta are radacini adanci in cultura noastra, eticheta in
situatiile legate de tehnologia informatica este un concept relativ nou. Regulile etichetei care se aplica ori de cate ori
comunicam pe internet, in retelele sociale sau prin intermediul dispozitivelor sunt diferite de cele care se aplica in
cazul comunicarii personale sau prin itermediul unui canal audio (cum este telefonul) sau videofonul (cum ar fi
transmisiunile video pe Skype). Comunicarea in retelele sociale are la randul sau un cod. Comunicarea cu altii prin
intermediul Internetului fara a crea neintelegeri poate fi dificila, in principal din cauza ca expresia faciala si limbajul
corpului nu pot fi interpretate in cyberspatiu. Asadar, au fost sugerate mai multe recomandari pentru a incerca sa ne
aparam Tmpotriva eventualelor neintelegeri sus-mentionate. Este necesar sa educam tinerii Tn legatura cu folosirea
noilor tehnologii, mai ales in legatura cu folosirea chat room-urilor, retelelor sociale si a tuturor site-urilor
matrimoniale in general.

Elevii trebuie sa inteleaga potentialul pozitiv al folosirii noilor tehnologii pentru comunicatii, dar sa devina constienti
de circulatia masiva si exagerarea pe care o expresie nepotrivita folosita pe o retea socialad sau o filmare postata pe un
site ne pot prejudicia imaginea.

Tncercati sa creati un fel de 'eticd a retelelor de socializare', care si-i atraga pe elevi si care sa genereze un control
'social' al comunitatii de adolescenti.

Resurse online

&  Safer Internet Day (Ziua pentru un Internet mai sigur)
Safer Internet Day (SID) este organizata de cdtre Insafe in luna februarie a fiecarui an, cu scopul de a
promova folosirea in siguranta si cu mai multa responsabilitate a tehnologiilor online si a telefoanelor
mobile, mai ales in randul copiilor si al tinerilor din lumea intreaga.

&  Netiquette (Eticheta pe Net)
Codul social al comunicatiilor prin intermediul retelelor sociale.

&  Web Ethique (Etica Web-ului)
Etica Web-ului este o companie ce are legdtura cu nevoile sistemelor informatice numite ICT
(Information Technology and Communication).

&  Clicksafe (Siguranta unui click)

Referinte in legatura cu folosirea corecta a noilor tehnologii.
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http://www.saferinternet.org/safer-internet-day
http://www.networketiquette.net/
http://www.web-e-tic.fr/ethique.html.
http://www.clicksafe.be/

